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voidaan
hyvin, on sinne helpompi houkutella
uusia jasenia ja pitaa vanhat tyytyvai-
sind. Tyohyvinvointiin vaikuttaa kaikki
se, joka tekee toiminnastamme mie-
lekdsta ja iloa tuottavaa — tai pdinvas-
toin vie iloa ja merkityksellisyyden
tunnetta. Palokunnassa tyohyvin-
vointiin panostaminen on panostus
meihin kaikkiin: Kun voidaan hyvin,
pystytaan palvelemaan yhteiskuntaa
parhaalla mahdollisella tavalla. On
paljon mita jokainen voi tehda, tai
mitd voidaan palokunnassa tehda
vhdessa tyéhyvinvoinnin eteen. Veto-
voimaisuuteen liittyy myos tapamme
viestia, aktiivisuutemme ja tapamme
hankkia uusia jasenia ja se, kuinka
otamme vastaan uudet jasenet.

tarkoitus on olla
palokuntayhteisdjen tukena tyo-
hyvinvoinnin ja vetovoimaisuuden

kehittamisessa. Siihen on keratty
yhdessd Suomen palokuntien kanssa
jo toimiviksi tai mielenkiintoisiksi
koettuja tapoja vaikuttaa ja kehittaa.
Tyovalineet ja vinkit sopivat hyvin
yhteisdmuotoisille sopimuspalokun-
nille, henkilokohtaisen sopimuksen
palokunnille ja palokuntayhdistysten
kaikkien osastojen sovellettavaksi.
Kuka tahansa palokunnassa voi
kaynnistaa kehittamisen. Osa niista
on varmasti jo tuttuja ja kaytossa,
osa sen sijaan parhaimmillaan antaa
jotain uutta ajateltavaa.

tehty Suomen Sopimus-
palokuntien Liiton Vetovoimainen
sopimuspalokunta -hankkeessa
2016-2017. Hankkeen vastaavana
tyontekijana on toiminut tyéhyvin-
voinnin asiantuntija, psykologi Heini
Kdmardinen. Tyohon ovat osallis-
tuneet hankkeen ohjausryhman

jasenina Karhulan VPK:n hallituksen
puheenjohtaja Matti Hynninen
(ohjausryhman puheenjohtaja),
Suomen Sopimuspalokuntien Liiton
toiminnanjohtaja Isto Kujala, Suo-
men Pelastusalan Keskusjarjeston
Pohjois-Suomen jarjestopaallikko
Patrik Willberg, Ty6turvallisuuskes-
kuksen asiantuntija ja Saaksjarven
VPK:n Elina Ravantti, pelastuslaitos-
ten kumppanuusverkoston edustaja-
na aluepalopaallikkoé Juha Suonpés,
Satakunnan pelastuslaitos, pastori,
Ylihdrman paloaseman yksikonjohta-
ja Jaakko Linko ja Porin VPK:n Mark-
ku Heino. Materiaalin tyostamisessa
korvaamattomana apuna ovat olleet
palokunnat ympari Suomen.

rahoittanut
PALOSUOJELURAHASTO.






kaapissa
haalareita vailla kayttajaa. Osa
palokunnista on siitd onnellisessa
tilanteessa, etta heille hakeutuu jase-
nia riittavasti, tai jopa yli tarpeiden.
Talléin on useimmiten kyse suurten
kaupunkien keskeisilla paikoilla ole-
vista palokunnista. Kuitenkaan tdssa
asiassa kaikki palokunnat eivat ole
yhta hyvadssa asemassa ja ndin ollen
useammilta palokunnilta vaaditaan
enemman tekoja ja jatkuvaa jasen-
hankintaa, jotta tulosta saadaan.
Nakyvyytta voi ideoida palokunnassa
yhteistuumin (esimerkiksi Ideapiiril-
I3 s. 21). Ideointiin kannattaa ottaa
mahdollisimman moni mukaan ja
pyrkia luovaan ja avoimeen ilmapii-
riin. Mika on teidan palokuntanne
tapa nakya?

TAPOJA REKRYTOIDA JA
LISATA NAKYVYYTTA:

Tyypillisimpia tapoja rekrytoida
halytysosastoon on nuoriso-osaston
kautta. Etuna on, ettd talloin uusi
halytysosaston jasen on kasvanut
palokuntatoimintaan. Kaikille ei
kuitenkaan taysi-ikaistyttya sovi
elamantilanteeseen héalytysosastoon
liittyminen. Talldin voi miettid onko

mahdollista osallistua muilla tavoin
palokunnan toimintaan, silla usein
tarvitaan myos muuta jasenistoa.

Henkilokohtainen rekrytointi on
mahdollista kaikille. Joillekin palo-
kunnille se on paaasiallinen tapa
houkutella uusia jasenis, toisille taas
se voi tuntua vieraalta. Jokaisella
palokuntalaisella on mahdollisuus
kertoa palokunnasta ja siihen liittymi-
sen mahdollisuuksista omille verkos-
toilleen. Kuka tietda, kenties jollain
Iahellasi olisi aikaa uudenlaiselle
aktiviteetille eldamassaan.

Kun nuori palokuntalainen lahtee
opiskelemaan toiselle paikkakun-
nalle, tai kun omalle paikkakunnalle
muuttaa ihminen joka on edellisessa
asuinpaikassaan ollut palokunnan
jasen, ovat palokuntien valiset
verkostot hyodyllisia. Yhteydenpito
auttaa siihen, ettd palokuntalaisia

ei menetetd, vaikka paikkakunta ja
elamantilanne vaihtuisivatkin.

Nakyvyys sosiaalisessa mediassa on
tapa luoda mielikuvaa palokunnasta

vetovoimaisena vaihtoehtona ja sita
myota edesauttaa rekrytointia. Lisaa
some-ndkyvyydests s. 8.

Turvallisuusviestinta voi olla kaynteja
paivakoteihin ja kouluihin, tai pelas-
tusnaytoksen jarjestdaminen. Joka
tapauksessa turvallisuusviestinta tar-
koittaa keinoja tuoda turvallisuutta
kansalaisten keskuuteen, sielld missa
he liikkuvat. Se on paitsi kansalaisten
palvelemista, myos yksi keino panos-
taa nakyvyyteen.

Palokunta voi menna mukaan paik-
kakunnan tapahtumiin, tai jarjestaa
omankin tapahtuman. Hyddyn lisdksi
erilaiset tempaukset piristavat mielta
ja luovat yhteishenkea. Markki-
noinnissa on tarkoituksena lisata
nakyvyytta omalla paikkakunnalla ja
vahvistaa mielikuvaa palokunnasta
houkuttelevana vaihtoehtona. Joskus
tavoitteena on kerata myos varoja.
Alueellisiin tapahtumiin osallistumi-
sen — tai sellaisten jarjestamisen —
lisdksi nakyvyyden kannalta hyvaksi
on koettu valtakunnallisiin tapahtu-
miin osallistuminen.

tehtavien hyva
hallinta ovat parhainta ennakoi-
vaa turvallisuustoimintaa. On
tarkeaa, ettd jokainen palokunnassa
mukana oleva saa perehdytyksen
palokunnan toimintoihin, kalustoon
ja tiloihin. Turvallisuuden lisaksi
tulokkaiden hyva perehdyttaminen
on tapa toivottaa tervetulleeksi.
Kun palokuntaan liittyvan henkildon
perehdytys aloitetaan viipymatta,
ja se on kattava ja jarjestelmallinen,
antaa se paremmat edellytykset
myds toimintaan sitoutumiselle.
Tarkeda on, etta uusi jasen tietaa
kenen puoleen kdantya, kun tulee
kysyttavaa. Kannattaa muistaa, ettd
perehdyttaminen vaatii osaamista
ja taitoja. Perehdyttdjalta vaaditaan
muun muassa ymmarrysta erilaisten
ihmisten kohtaamisesta ja aitoa kiin-
nostusta perehdyttdmistehtdvaan.

PEREHDYTYKSESSA TARKEINTA ON:

¢ Se tehdaan jokaiselle palokuntatoi-
mintaan mukaan tulevalle.

¢ Se alkaa viipymattd uuden henkildn
mukaan tultua.

¢ Palokunnassa on toimintamalli
perehdytykselle.

¢ Perehdytettdva tietda kenen puo-
leen kaantya kysymyksissa.

¢ Perehdytys tehdaan silla syvyy-
della, joka on tehtdvasta riippuen
tarpeen.

johon osallistuvat halytystoimintaan
osallistuvat, tapahtuu tdman tarkean
alkuperehdytyksen jalkeen. Jos al-
kuperehdyttdminen teidan palokun-
nassanne kaipaa kehittamista, voitte
aloittaa esimerkiksi Tuplatiimin

(s. 20) avulla ideoimalla. Kuka
perehdytyksesta vastaa? Miten

sen sujumista seurataan? Miten eri
toimintoihin mukaan tulevien pereh-
dytys toteutetaan?

on
koettu perehdytyksen tarkistuslista.
Siihen kerataan oman palokunnan
toiminnan kannalta oleelliset pereh-
dytettavat asiat ja tehdaan merkinta,
kun tietty osuus perehdytykses-

ta on suoritettu. Nain pystytaan
seuraamaan missa perehdytyksessa
mennaan ja myos perehtyja itse voi
aktiivisesti seurata mitd kaikkea ha-
nella vielda onkaan tutustumatta.



ettd ulkoisessa
viestinndssa kerrotaan palokunnan
tilasta ja sen toimintaan liittyvista
asioista seka luodaan palokunnasta
tiettyja mielikuvia. Palokuntalaisina
emme edusta vain itsedmme — edus-
tamme palokuntaamme seka pe-
lastuslaitosta. Hyvana ohjenuorana
voidaan pitda, ettd Pelastustoimen
arvot ”Inhimillisesti, ammatillises-
ti, luotettavasti” ohjaavat kaikkea
viestintédmme. Kaikki palokunnan
nakyva toiminta on aina myds tur-
vallisuusviestintaa: Palokuntalainen
kannustaa omalla esimerkillaan kiin-
nittdmaan huomiota turvallisuuteen.
Onnistuneen viestinnan kannalta
on hyva sopia palokunnassa vastuut
viestinndn suhteen seka keinot ja
vaylat tiedonkulun toteuttamiseen.
Erityisesti ulkoisesta tiedottamises-
ta voi olla hyva sopia suuntaviivoja
my0s yhdessa pelastuslaitoksen
kanssa.

pelastustoimen ar-
vojen "koti”, joten toiminnan tulee
olla ”inhimillistd, ammatillista ja
luotettavaa” my0s seinien sisdpuo-
lella. Sisdisen tiedotuksen vaylina
kaytetaan sahkopostia, tekstiviesteja,
pikaviestintakanavia, ilmoitustaulua
ja kasvokkain viestimista. Runsasta
viestintda arvostetaan: se lisaa toi-
minnan lapinakyvyytta ja edistaa ke-
hittamista. Tiedon panttaaminen hei-
kentaa vuorovaikutusta ja tarkeiden
asioiden tiedonkulkua. Se myds estaa
uusien ndkemysten esiin tulemista
ja voidaan menettda palokunnan
kannalta tarkeita tietoja. Viestinnan
niukkuus altistaa myds vaarinymmar-
ryksille ja herattdaa hammennysta.

HYVAN SISAISEN VIESTINNAN
PERIAATTEITA:

e Sita on riittavasti.

¢ Se on tarpeeksi lapinakyvaa.

e Se on tasapuolista.

e Ajoittuu oikea-aikaisesti.

¢ Tukee myOnteista vuorovaikutusta.
e Samansuuntaista ulkoisen viestin-
nan kanssa.

SOSIAALINEN MEDIA

TIEDOTTAMISEN VALINEENA
Useimmilla palokunnilla on omat net-
tisivut ja monilla on my®és tili tai sivu
sosiaalisessa mediassa. Sosiaalinen
media on oiva keino jakaa ajankoh-
taista tietoa, lisata nakyvyytta, tehda
turvallisuusviestintda ja herattaa
kiinnostusta potentiaalisissa uusis-
sa jasenissa. Julkisten sosiaalisten
median sivujen sisalto on ulkoista
viestintda ja samalla osaltaan luo-
massa mielikuvia palokunnasta. On
hyva pitda mielessa, ettda mm. ik ja

kiinnostuksen kohteet vaikuttavat siihen, mita
viestintdkanavia henkilot kayttavat ja kanavan
valinta pitdisikin tehda tavoiteltu kohderyhma
huomioiden. Palokunta voi valita yhden sosiaali-
sen median kanavan sijaan my6s useamman, eri
kohderyhmia tavoittamaan.

PARHAIMMILLAAN SOSIAALISEN
MEDIAN TILIN SISALTO:

¢ On kiinnostavaa.

¢ On ajankohtaista.

¢ Luo myonteista mielikuvaa.

¢ On sopivan monipuolista.

e Paivittyy sdannollisesti.

voi olla oiva keino palokunnan
vetovoimaisuuden lisddmiseen. Ollakseen
tarkoituksenmukaiset, sosiaalisen median sivut
vaativat riittdvan aktiivisen yllapidon ja mietityn
sisdllon. Jos haluatte kehittdd some-tehokkuutta
palokunnassanne, kannattaa yhdessa pohtia
(esimerkiksi Tulevaisuuden muistelun, s. 18,
avulla), mita tarkoitusta varten teidan palokun-
tanne sosiaalisen median sivut ovat olemassa?
Ja miten niita voisi vieda tarkoitusta vastaavaan
suuntaan?




myos
sopimuspalokuntia. Palokunnan toi-
minnassa on useita mahdollisia vaa-
ranpaikkoja ja tyoturvallisuus koskee
jokaista palokunnan jasenta. Se alkaa
turvallisuuden huomioivasta pereh-
dytyksesta ja kuuluu olla kiinted osa
kaikkea toimintaa. Jos ty6turvallisuus
on teidan palokuntanne heikoin
lenkki, tai tietoutta on aika paivittaa,
tarttukaa naiden valineiden avulla
toimeen. Palokunnassa voidaan
tehdd oma turvallisuustoimintaoh-
je, esim. Tuplatiimia (s. 20) apuna
kayttaen.

Tassa harjoituksessa kaikki ottavat
osaa. Tyoturvallisuuden tiedostami-
seen ja sen huomiointiin aktivoimaan
tahtadvan harjoituksen voi hyvin
tehda esimerkiksi viikkoharjoitusten
yhteydessa.

TARVITSET: Paperia tai post it-lappuja
seka tusseja.
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KESTO: 15—30 min. osallistujien maa-
rasta ja keskustelusta riippuen.

VAIHE 1:
Laitetaan kaikkien nakyville kysymys:
”Mika on seuraava vakava tapa-
turma, joka meidan palokunnassa
sattuu?”

Jokainen kirjaa oman vastauksen-
sa paperille tai post it-lapulle.

VAIHE 2:

Taman jalkeen jokainen vie vuorol-
laan oman arvionsa/vastauksensa
kaikkien nakyville. Havainnot voidaan
yhdessa ryhmitella aiheittain.

VAIHE 3:

Taman jdlkeen ideoidaan jokaisen
aiheen kohdalla yhdessa "Mita
toimenpiteita tarvitaan, jotta riski ei
toteudu?”

Turvallisuushavaintojen tekeminen
on vaikutuskanava oman ja palokun-

takaverin turvallisuuden parantami-
seen. Turvallisuushavaintoja tekemal-
I3 opitaan tunnistamaan vaaralliset
tyotavat ja tydympariston vaarat
ennen vahinkoa. Turvallisuushavain-
tojen kirjaaminen kuuluu jokaiselle.

MITEN:

e Ottakaa yhteytta omaan pelastus-
laitokseenne, jotta tiedatte, miten
teilld kerataan turvallisuushavain-
toja, esimerkiksi PERA-jarjestelman
kautta.

¢ Yksi vaihtoehto turvallisuushavain-
tojen kirjaamiseen on turvallisuus-
havaintovihko.

e Jarjestelmaan tai vihkoon kirjataan
palokunnan tiloissa, toiminnoissa tai
ihmisten tyotavoissa vaaranpaikkoja
tai lahelta piti -tilanteita.

¢ Sopikaa kdytannoista, miten ja mis-
sa turvallisuushavainnot kasitellaan.
¢ Analysoikaa havainto ja tehkaa
tarvittavat toimenpiteet nopeasti

ja tiedottakaa niista kaikille. Myds
silloin, kun mitdan ei voida tehda.

Takaoven
rikkoontunut
kynnys
aiheuttaa
vaaratilanteen.

K,attotgbs\ceew—
teLgSSﬂ

cupleaverila

utceeinev

Y, Lnew
Rbbwwbttﬁvw

Oman
henkil6kohtaisen
varustuksen
saannollinen
tarkastus
laiminlyoty.

Turvavartti on ldhiesimiehen pitdama lyhyt, noin 5-20
minuutin mittainen turvallisuustietoisku jostain ajankoh-
taisesta, kdytannonldheisesta turvallisuusaiheesta. Tur-
vavartissa on hyva tilaisuus kayda lapi turvallisuushavain-
toja. Turvavartti voidaan pitaa harjoitusten yhteydessa
esimerkiksi 4-10 kertaa vuodessa. Lyhyt, epamuodollinen
tilaisuus pitaa mielenkiinnon paremmin ylla kuin pitka
koulutus. Oleellista on turvavarttien saannoéllisyys.

TURVAVARTTIEN TAVOITTEITA:

¢ opettaa tai tiedottaa kasiteltava asia.

¢ saada asiasta aikaan keskustelua ja palautetta.

¢ tyostaa aihetta yhdessa eteenpain.

e pitaa turvallisuus esilld ja tehda siita arkinen, tyohon
luontevasti liittyva puheenaihe.

¢ opettaa esimiehelle turvallisuutta: asian kouluttaminen
muille pakottaa kouluttajaa perehtymaan asiaan.

¢ osoittaa, ettd esimies johtaa myos turvallisuutta. Nain
hanen korviinsa tulee jatkossa enemman myos turvalli-
suuteen liittyvia kysymyksia.

TURVAVARTIN AIHEISTA:

Turvavartin aiheet ovat kdytannonlaheisia. Lyhyet tiedo-
tustilaisuudet voivat kestda vain 5 min (esim. viimeisen
puolen vuoden aikana tulleet turvallisuushavainnot).
Aiheita nousee esiin esimerkiksi tydtapaturmaselostuksis-
ta ja vaaratilanteista.

TURVAVARTIN RAKENNE:
Tapausesimerkkeja (esim. vaaratilanteita,
tapaturmaesimerkkeja). Vapaata keskustelua.
Aiheen kuvaus ja siihen liittyvat vaarat.
Vapaata keskustelua.
Aiheeseen liittyva oikea toiminta, vaarojen torjunta.
Vapaata keskustelua.
Hyvia kaytantoja. Vapaata keskustelua.



Tyotyytyvaisyyden nykytilaa voi kartoittaa kyselyilla ja mittareilla. Niita 16ytyy valmiina
esim. taalta: www.uta.fi/jkk/synergos/tyohyvinvointi/posetiivi/etusivu.html.
Tai voit luoda itse sopivan juuri oman palokunnan tarpeisiin.
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hairin-
nan ja muun epaasiallisen kohtelun,
joka aiheuttaa henkilon terveydelle
haittaa tai vaaraa. Kiusaaminen
on toistuvaa, pitkdan jatkuvaa ja
systemaattista kielteistd kohtelua,
loukkaamista, alistamista ja mita-
tointia. Kiusaamista voi tapahtua
my0s sosiaalisessa mediassa ja
viestivalineissa.

Jos teiddn palokunnassanne on
ongelmana huono ilmapiiri ja epa-
asiallinen kaytos, varmistakaa etta
palokuntaanne pelisddannot toimivat
(Pelisaantojen laatimisessa voi hyo-
dyntaa ohjetta s. 19). Talloin keskus-
tellen voi syntya yhteinen ymmarrys
erilaisista odotuksista kdytokselle
palokunnassa. Jos koet tulleesi kiusa-
tuksi, pyyda kiusaajaa lopettamaan.
Jos esimiehena saat viestin kiusaa-
miskokemuksesta tai —havainnosta,
ota se vakavasti ja ryhdy viipymatta
selvittdmaan tilannetta asianosaisten
henkildiden kanssa. Palokunnassa
on hyva olla toimintamalli epaasial-
liseen kohteluun puuttumiselle. Toi-
mintamalli voi olla myds pelastuslai-
toksella. Jos omin neuvoin ei paasta
eteenpain, voi ja kannattaa vaikeissa

kiusaamistilanteissa kaantya tyoter-
veyshuollon puoleen.

PALOKUNTATOIMINTAAN LUTTYVA:

¢ Mielipiteiden ohittaminen ja huo-
mioimattomuus.

¢ Tiedonvalityksen ulkopuolelle
jattaminen.

¢ Eriarvoinen kohtelu esim. koulu-
tukseen paasyssa, palkkioiden mak-
sussa tai etuuksien antamisessa.

HENKILGON LUTTYVA:

¢ Loukkaavien kommenttien esitta-
minen.

¢ Sosiaalinen eristdminen: ei puhuta,
ei kuunnella, kohdellaan kuin ilmaa.
¢ Peradttdmien juttujen levittdminen.
¢ Pilkkaaminen ja naurunalaiseksi
saattaminen.

¢ Aiheeton arvostelu ja vadrien syy-
tosten esittaminen.

e Aiheeton virheistd muistuttaminen.

SEN SUJAAN PAASAANTOISESTI
KIUSAAMISTA EI OLE:

¢ Toimintaan liittyvid ongelmia
kasitellddn palokunnassa, vaikka

asian kasittely olisi jonkun mielesta
epamiellyttavaa.

¢ Toiminnassa mukana olevalle hen-
kilolle annetaan hdnen ei-toivotusta
toiminnasta ohjaavaa palautetta.

¢ Toiminnassa mukana olevalle hen-
kilolle annetaan perusteltu (lain ja
sadntdjen mukainen) kurinpidollinen
seuraamus.

¢ Tehtdvia perustellusti muutetaan
ja henkilon kanssa on keskusteltu
asiasta.

ei aina ole
helppo tunnistaa. Kiusaamisesta voi
kuitenkin olla kyse, jos tuntuu, etta
jokin palokunnassa alkaa vaivata
tai jonkun tai joidenkin toiminta
nostattaa kielteisia tunteita. Talldin
voi tuntea itsensd hammentyneeksi
ja jopa alkaa véltelld vuorovaikutus-
tilanteita jonkin tai joidenkin kanssa.
Jos tilanne hammentaa, kannattaa
siitd puhua sellaisen henkilon kanssa
jolta voit odottaa saavan rehellista
palautetta siitd milta tilanteet hanel-
le ndyttaytyvat.



Kehittaminen on usein antoisinta yhdessa.
Talléin saadaan mahdollisimman laajasti
ideoita kayttoon ja kehittamistoimien
ideoinnissa mukana olemalla niihin

myo0s sitoutuu vahvemmin. Ohessa
palokuntatoiminnan kehittamisen tyokaluja,
joiden joukosta voitte |16ytaa teille sopivat
tavat. Vadlineet sopivat erinomaisesti joko
koko palokunnan, osan siita tai tietyn
porukan kanssa tehtavaksi.
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MIELLEKARTTA OMASTA OSAAMISESTA

Taman harjoituksen tavoitteena on henkildkohtaisen it-
setuntemuksen lisddntyminen. Itsetuntemus vaikuttaa
siihen, kuinka muut suhtautuvat meihin ja miten me
suhtaudumme muihin. Miellekartan voi tehda itsenai-
sesti. Niiden tuloksia voi olla hauskaa ja opettavaista
jakaa myo6s yhdessa. Palokuntatoiminnassa on hyotya
jasenten monipuolisesta osaamisesta ja jasenten erilai-
set taustat voidaan ndhda vahvuutena.

TARVITSET: kynaa ja paperia.

ENSIN KIRJAR OMAR OSAAMISTASI SEURAAVASTI:

1. Millaista osaamista olen saanut koulutukseni
ja kokemukseni kautta?

2. Mita sellaista erityisosaamista minulla on
josta voisi olla jossain tilanteessa (palokunnassa,
toissa, vapaa-ajalla) hyotya?

3. Millaisia persoonallisia vahvuuksia minulla on?
4. Millaisia yleisia tydelamavalmiuksia ja

muita taitoja minulla on?

SEURAAVAKSI KIRJAA YLOS:

5. Missa taidoissa haluan kehittya
seuraavan vuoden aikana?

6. Miten osaamiseni ja vahvuuteni
auttavat taidoissa kehittymisessa?
7. Mita aion konkreettisesti tehd3,
jotta kehityn naissa taidoissa?
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VHMU-ANALYYSI

VHMU-analyysi tunnetaan kansainvilisesti SWOT-ana-
lyysina, joka tulee englanninkielen sanoista strengths,
weaknesses, opporturnities ja threats. Se on yksinker-
tainen arvioinnin ja kehittamisen vdline. VHMU-ana-
lyysin kohteena voi olla palokunnan toiminta koko
laajuudessaan tai sitd voidaan kayttaa esimerkiksi
hankkeiden suunnittelussa tai muutoksen kohdatessa.
Mallia on tarkoitus kayttda ideointiin ja jatkokehitte-
lyyn. VHMU voi olla hyva tehda palokunnan avainhen-
kildiden toimesta, mutta siihen voi myds osallistua
laajempi joukko palokuntalaisia. Jos luomassa on
suurempi joukko, on hyva aloittaa niin, ettd jokainen
kirjaa yl6s omat "vhmu”:t, joita sitten verrataan.
VHMU-analyysin voi tehda myos henkilékohtaise-

na analyysina. Talléin mietit omia henkilékohtaisia
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.
VHMU-analyysi on kahden ulottuvuuden kuvaama
nelikenttd. Kaavion vasempaan puoliskoon kuvataan
myonteiset ja oikeaan puoliskoon negatiiviset asiat.
Kaavion alapuoliskoon kuvataan organisaation ulkoiset
ja ylapuoliskoon sisaiset asiat.

varata riittdvasti aikaa. Kannattaa
muistaa, ettd analyysi on tanaan yhdenlainen, jonain
toisena paivana se voi olla toisenlainen. Analyysin
on tarkoitus olla myonteinen prosessi joka hyodyttaa
muutoksen toteuttamista.

TARVITSET: kynaa ja paperia.

Analyysi perustuu nelikenttaan:

=

1]

§ Vahvuudet Heikkoudet
2

a Mahdollisuudet Uhat

2

)

*

«.KATSO LISACHJEET SEURAAVALTA AUKEAMALTA.
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«.KATSO LISACHJEET EDELLISELTA AUKEAMALTA.

VAIHE 1:

Vapaan ideoinnin vaihe. Jakakaa pa-
peri piirtden neljdan osaan, nimetkaa
osiot ylldolevan mallin mukaisesti ja
keratkaa nelikenttadn vapaasti ideoi-
den asioita siina jarjestyksessa, jossa
ne ilmenevat. Ei ole tarpeen edeta
jarjestyksessa, vaan tassa vaiheessa
heradtetdan ajatuksia ja synnytetaan
ideoita.

APUKYSYMYKSET:

Missd olemme hyvia? Minka teke-
misestd piddmme? Minkalaiset asiat
onnistuvat parhaiten? Mita tietoja tai
taitoja meilld on?

Onko asioita, taitoja tai alueita, joissa
emme ole tarpeeksi hyvia? Onko
asioita, jotka vaikeuttavat muutosta?
Mitd ominaisuuksia, tietoja tai taitoja
tieddmme tarvitsevamme enem-
man?

Kuinka voisimme hyoddyntaa vah-
vuuksia kompensoimaan heikkouk-
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sia? Mika motivoi? Mita pienidkin
muutoksia voimme tehd3, etta
muutos onnistuisi paremmin?

Mika aiheuttaa epamukavuutta eri
tilanteissa? Mika hidastaa tai vaikeut-
taa muutosta? Mika alentaa motivaa-
tiota?

VAIHE 2:

Kun asiat on saatu kaavioon, voidaan
tehda paatelmia liittyen pohdittava-
na olleeseen aiheeseen

¢ Miten vahvuudet ja mahdollisuudet
kompensoivat heikkouksia ja uhkia?

¢ Miten tulevaisuuden mahdollisuuk-
sia hyddynnetdan?

¢ Miten uhat valtetdaan tai miten
niihin voi varautua?

Palokunnan VHMU-analyysissa tulok-
sena saadaan toimintasuunnitelma ja
voidaan jakaa vastuut ja aikatauluttaa
toteutus. Tarkeaa on tiedottaa kaikille
tehtavaan osallistuneille suunnitel-
man etenemisesta ja toteutumisesta
—vain ndin saadaan valitettya viesti
tehtdvan merkityksesta.

TULEVAISUUDEN MUISTELU

Tulevaisuuden muistelu on kehit-
tamistyokalu, jota voidaan kayttaa
palokunnan yleiseen tulevaisuuteen
orientoitumiseen tai johonkin tiet-
tyyn tapahtumaan (esim. hanke tai
muutos) liittyen. Tulevaisuuden muis-
telu toteutetaan pienryhmakeskuste-
luna. Isompi ryhma kannattaa jakaa
esimerkiksi 3-4 hengen pienryhmiin.
Tulevaisuuden muistelussa pohditaan
vuorollaan d@neen muistelun vetajan
esittdmia kysymyksia, jotka laitetaan
nakyville yksi kerrallaan esimerkiksi
flapille. Uusi kysymys esitetdan vasta
kun kaikki ovat saaneet mahdollisuu-
den vastata edelliseen. Harjoituksen
vetdjan voi kiertdd seuraamassa
ryhmien etenemista, tai osallistua
itse yhteen ryhmista.

KYSYMYKSET:

1. Kuvitellaan, ettd on kulunut vuosi
tastd paivasta ja asiat ovat nyt aika
hyvin. Miten asiat siis ovat Sinun
kannaltasi?

2. Mita itse teit myonteisen kehityk-
sen aikaansaamiseksi ja mista sait
tukea? Millaista tukea sait?

3. Mista olit huolissasi “silloin vuosi
sitten” ja mika sai huolesi vahene-
maan?

4. Mika palokunnassa oli vuosi sitten
hyvin? Miten naita hyvia tapoja ja
kadytantoja pidettiin ylla?

tulevaisuutta kuva-
taan mahdollisimman konkreettisesti
ja monimuotoisesti. Muisteluun liit-
tyvia kysymyksia voidaan tarkentaa
apukysymyksin: Mita vield? Miten?
Milta se tuntuu?

Lopuksi kootaan yhteisesti kes-
kustellen alustavan toimintasuun-
nitelman paapiirteet ja sovitaan
seuraavista askelista ja niiden vas-
tuuhenkilistd. Tarkeda on tiedottaa
osallistuneille suunnitelman etene-
misesta ja toteutumisesta.

PELISAANNOT

Yhteiset toimintatavat parantavat yh-
teishenked ja tydilmapiiria. Pelisdan-
tojen laatiminen tapahtuu esimiehen
tai ulkopuolisen ohjaajan johdolla ja
vaatii jonkin verran aikaa ja panos-
tusta. Pelisdantojen laatimiseen on
hyva osallistua mahdollisimman

suuren osan palokunnasta.
Tasapuolisen ja arvostavan kohte-
lun varmistamiseksi on syyta kirjata
yhdessa laaditut pelisadnnot naky-
viksi. On tarkeaa, ettd pelisdantojen
laadinta tapahtuu palokuntalaisten
myotadvaikutuksella, silloin niihin pys-
tyy myos sitoutumaan. Heille jotka
eivat paase osallistumaan on hyva
antaa mahdollisuus pelisdantojen
luonnoksen kommentointiin.

VAIHE 1:

e Miten toimii hyva yhteis6?

e Kuinka me nyt toimimme?

e Mitd meidan pitda tehda, etta
yhteisomme toimii hyvin: Mita
saantoja tarvitsemme?

e Mita pelkoja ja odotuksia
pelisdantoihin liittyy?

VAIHE 2:

® Ryhma 1: Mitd sdaantoja tarvitsem-
me?

e Ryhma 2: Mikd on toimintamme
yhteinen tavoite?

® Ryhma 3: Miten toimimme haas-
teita aiheuttaneissa tilanteissa?
(voitte keksia esimerkkeja haasteelli-
sista tilanteista)

o Ryhma 4: Miten toimimme, jos
sdantéjamme rikotaan? Mitad odo-
tamme esimiehelta ja osapuolilta?

® Ryhma 5: Miten toimimme, kun
tulee poikkeustilanne? (Mika voisi
olla kyseinen poikkeustilanne?)

VAIHE 3:

e Valittu tydéryhma laatii sopivan

maaran saantoja (5-10 kpl).

e Tyoryhma muotoilee sdannot

ytimekkaiksi ja positiivisiksi.

e Tyéryhma muotoilee ulkoasun.

Kuvituksella voi tehostaa viestia.

e Tyéryhma laittaa pelisddnnot

nakyville yhteiseen tilaan ja esim.

perehdytysmateriaaliin.
Suositellaan, ettd pelisaantoja ja

niiden merkitysta voidaan arvioida

yhdessa esimerkiksi puolen vuoden

kuluttua.

Ldhde: Reilun pelin tyékalupakki,
TJS-opintokeskus.
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Tatd menetelmaa voi kdyttaa minka
tahansa aiheen kehittamistoimien
ideointiin (esim. tyoturvallisuus pa-
lokunnassa). Se toimii parhaiten noin
10-20 hengen ryhmissa. Harjoitusta
voi myds muokata omiin tarkoituksiin
ja kayttaa vain yhta tai useampaa
vaihetta.

TARVITSET: paperia, kynia, tusseja.

1. POHDINTA

Jokainen miettii itsekseen ja kirjaa
yl6s hiljaisuuden vallitessa mita ke-
hittdmistoimenpiteitad palokunnassa
voisi kdynnistaa sovitun kehittamis-
kohteen tiimoilta.

20

O

2. PARITYOSKENTELY

Muodostakaa parit. Esittele parille
omat ajatuksesi. Kun molemmat ovat
esitelleet, valitkaa parin kanssa 3-5
asiaa dsken miettimistanne esitelta-
vaksi. Kirjatkaa ne tussilla paperille.
Laitetaan paperi seindlle kaikkien
nahtavaksi.

3. ESITTAMINEN

Esitetdan ideat vuorotellen ja yti-
mekkaasti kaikille. Tassa vaiheessa
kukaan ei saa esittaa kritiikkia!

4. RISTIINARVIOINTI

Jokainen pari/ pienryhma kay mer-
kitsemassa +-merkin kannattamansa
kehittamistoimenpiteen kohdalle,
vain siten ettd yhden saa antaa omal-
le ehdotukselle ja kolme muiden
ehdotuksille.

5. TEEMOITUS

Kun kaikki ovat laittaneet +-merkkin-
sd, ryhmitelkaa yhdessa toimenpiteet
aiheittain.

6. JATKO

Lasketaan yhteen kunkin aiheen saa-
ma kannatus ja valitaan kehittdmisen
kohteeksi eniten kannatusta saanut
aihe. Lisaksi sopikaa toteutuksen ai-
kataulu, vastuuhenkil6t ja arvioinnin
ajankohta.

Arviointipaivana seurataan, mika
tilanne on talla hetkelld ja miten sovi-
tut asiat ovat toteutuneet. Muista-
kaa pitaa kaikki ideoinnissa mukana
olleet ajan tasalla suunnitelmien ja
toteutumisen suhteen.

Kiertdvan ideapiirin tarkoitus on
nakokulmien ja ideoiden kartoittami-
nen. Menetelma sopii parhaiten alle
10 hengen ryhmille.

TARVITSET: Jokaista osallistujaa
kohden yksi A3-kokoinen paperi ja
tusseja.

VAIHE 1:

Vetaja kirjoittaa jokaisen paperin yla-
laitaan kasiteltavana olevan aiheen
“tulokulman” ja laittaa paperit seinal-
le, poydille tai lattialle kauas toisis-
taan. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
suunnitella palokunnan kesajuhlaa.
Kesdjuhlissa tulokulmat voisivat olla
esim. "Budjetti”, “Keta kutsutaan”,
"Mitd ohjelmaa”, "Ajankohta” jne.

VAIHE 2:

Vetdja pyytaa jokaista asettumaan
paperin eteen ja ohjeistaa heita
miettimaan kaksi minuuttia asiaan
liittyvia ideoitaan. Ota aikaa, ja
pyyda osallistujia kahden minuutin
paasta kirjoittamaan ideansa pape-
rille. Kun ideat on kirjoitettu, pyyda
heitd siirtymaan pykala oikealle, ja
anna taas kaksi minuuttia aikaa miet-
tid ideoita ennen kuin ne kirjoitetaan
paperille. Hauska idea on pyytaa
osallistujia liikkumaan pisteelta
toiselle takaperin kavellen, tall6in
tunnelma kevenee ja uudenlaiset
ideat tulevat mahdolliseksi.

aikaa ja ohjeista kaikkia
osallistujia siirtymaan samaan aikaa
ja kirjoittamaan, muuten saman

paperin daressa on useampi ihminen
vhtaikaa ja kirjoittamisen sijasta he
siirtyvat keskustelemaan ja kdvelevat
toisiansa pain. Menetelman ideana
on nimenomaan kerata kaikkien
ideat ilman etta niita ammutaan alas
tai arvostellaan.

yhdessa sopia, miten
ideoita tyostetaan. Muistakaa pitaa
kaikki ideoinnissa mukana olleet ajan
tasalla suunnitelmien ja toteutumi-
sen suhteen.

Lahde: Fasilitaattorin kasikirja,

Globaalikasvatus.
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Arvostavan haastattelun tarkoitukse-
na on tunnistaa ryhman vahvuudet,
motivoida ja sitouttaa ihmisia toi-
mintaan. Se on tapa saada huomio
myonteisiin asioihin ja lisata puhetta
niistd. Vetdja ohjaa tyoskentelya ja
tekee muistiinpanoja. Menetelma
sopii parhaiten maksimissaan noin
15 hengen ryhmille. Suuremmille
ryhmille harjoitus voidaan muokata
esim. siten ettd 3. vaiheessa kdydaan
asiat lapi pienemmissa ryhmissa tai

jaetaan yhteisesti osa haastatteluista.

KESTO: noin 45 min.

VAIHE 1:

Omat hyvat kokemukset (5 min)
Aluksi jokainen ryhman jasen miettii
itsekseen omaa kokemustaan siit3,
milloin oma palokunta oli parhaim-
millaan.

VAIHE 2:

Parihaastattelu (15 min)

Seuraavaksi ryhma jaetaan pareihin,
joista toinen toimii haastattelijana ja
toinen haastateltavana. Haastatteli-
joiden tehtavana on kyselemalla saa-
da mahdollisimman yksityiskohtaista
tietoa haasteltavan kokemuksesta.
Haastattelijoille laaditaan muutama
ydinkysymys.
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ESIMERKKEJA YDINKYSYMYKSISTA:

¢ Kerro kokemuksestasi. Milloin palo-
kuntamme oli mielestasi parhaimmil-
laan? Kerro lisda tuosta tilanteesta.

¢ Mika tekee Sinut ylpedksi palokun-
nastamme?

(Ydinkysymysten on hyva olla kaik-
kien nakyvilla)

tekemaan
tarvittaessa muistiinpanoja, jotta he
voivat kertoa haasteltavan kokemuk-
sesta muille.

VAIHE 3:

¢ Mitd kokemukset kertovat vah-
vuuksistamme? (30 min) Kukin
haastattelija kertoo vuorollaan oman
haastattelunsa ydinkohdat. Haastel-
tava, jonka kokemuksesta on kyse,
taydentda kertomusta ainoastaan, jos
kokee tulleensa vadrinymmarretyksi.
Yhdessa pohditaan:

e Mitd tdma kokemus kertoo palo-
kuntamme vahvuuksista?
(Kysymyksen on hyva olla kaikkien
nakyvilla)

ydinajatukset kaikkien
nakyville. Lopuksi keskustellaan
harjoituksen herattdmista ajatuksista
sekd uusista ideoista ja ehdotuksista.

Ldhde: Fasilisaattorin késikirja, Globaalikasvatus.

Palautteen antamisen ja vastaanoton
taitoja on avartavaa pohtia yhdessa.
Positiivisella palautteella on vaikutus
muun muassa motivaation ja tyoil-
mapiirin parantumiseen. Negatiivisen
tai kriittisen palautteen sijasta tulisi
puhua rakentavasta tai korjaavasta
palautteesta. Rakentavaa palautet-
ta annettaessa tulisi muistaa, etta
palaute annetaan tekemisests, ei
persoonasta.

KESTO: 15-20 min.

TARVIKKEET: Vaihtoehto A: maalarin-
teippi, paperia ja tusseja. Vaihtoehto
B: flappi- tai piirustustaulu ja tusseja.

VAIHE 1:

Vetdja merkitsee lattiaan maala-
rinteipilla oheisen ristikon ja laittaa
paperille kirjoitetut teksti ristikkoon
(vaihtoehto A) tai piirtda ristikon joko
taululle tai flapille (vaihtoehto B).

VAIHE 2:

Vetdja pyytaa osallistujia menemaan
tai laittamalla merkin siihen kohtaan
ristikkoa, mika palautteen antamisen
tai vastaanottamisen alue itselle on
helpointa.

1. Oman mokan
myontaminen

2. Oman onnistumisen
myontaminen

3. Positiivisen

palautteen
antaminen

4. Positiivisen

palautteen

vastaanottaminen

5. Rakentavan
palautteen
antaminen

Jakakaa ajatuksia Iahimman kaverin
kanssa ja tarvittaessa voitte keskus-
tella aiheesta myds yhdessa.

VAIHE 3:

Nyt vetdja pyytaa osallistujia mene-
maan tai laittamalla merkin siihen
kohtaan ristikkoa, mika palautteen
antamisen tai vastaanottamisen alue

itselle on vaikeinta.

Taas jakakaa ajatuksia I1ahimman
kaverin kanssa ja tarvittaessa voitte
keskustella aiheesta myds yhdessa.

VAIHE 4:

Pohtikaa saman parin kanssa miksi
positiivista/rakentavaa palautetta on
vaikea antaa/vastaanottaa?

6. Rakentavan

palautteen

vastaanottaminen

(esim. pelot, oma kokemus, ika,
asenne jne. vaikuttavat).

Tarvittaessa voitte keskustella
myds yhdessa.

Ldhde: Tyéeldman sosiaaliset ja vuoro-
vaikutustaidot-kasikirja, Tampereen aikuis-

koulutuskeskus.
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on olla palokuntayhtei-
sojen tukena tyohyvinvoinnin ja vetovoimaisuu-
den kehittamisessa. Siihen on keratty yhdessa
Suomen palokuntien kanssa mahdollisia tapoja
vaikuttaa ja kehittaa. Tyovalineet ja vinkit sopivat
hyvin yhteisomuotoisille sopimuspalokunnille,
henkilokohtaisen sopimuksen palokunnille ja
palokuntayhdistysten kaikkien osastojen sovel-
lettavaksi. Tehd3aan yhdessa tekoja palokuntien
vetovoimaisuuden hyvaksi.

tehty osana Vetovoimainen sopi-

muspalokunta —hanketta. Hankkeen on rahoitta-
nut Palosuojelurahasto.
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