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TULOSTAVOITTEEN VASTAUSAIKATOTEUMAT 2019

Tunnusluku

Hatapuheluun vastataan 10 sekunnissa (x %:ssa hatdpuheluista)

94 %

94 %

Hatapuheluun vastataan 30 sekunnissa (x %:ssa hatapuheluista)

97 %

97 %

Kerava
2018 10 sekunnissa vastatut 93 9% 96 % 05 % 96 % 93 % 94 %
2019 10 sekunnissa vastatut 92 % 95 % 95 % 94 % 94 % 95 %
2018 alle 30 sek. vastatut 96 % 08 % 97 % 97 % 96 % 96 %
2019 alle 30 sek. vastatut 96 % 97 % 98 % 96 % 97 % 98 %
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VERKOTTUNUT HATAKESKUSLAITOS 2019
30SEK VASTAUSAIKATOTEUMA PAIVATASOLLA
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HATAILMOITUSMAARAT

2017 2018 2019
Tunnusluku
toteuma toteuma toteuma
Hatailmoitukset 2 680 000 2736000 2951580
e Vastatut hatapuhelut 2 650 000 2705000 2927 700
¢ lImoitinlaitehalytykset 30000 31000 23 880
Hatékeskukseen kuulumattomat hatapuhelut 593 000 607 000 865 400
e Virhe tai tahaton soitto 501 000 523000 806 930
e Asiaton tai ilkivaltainen soitto 92 000 84 000 58470
Hatailmoitusten méaara/asukas, kpl 0,49 0,50 0,54

6.2.2020

@

) HATAKESKUSLAITOS
NODCENTRALSVERKET



HATAILMOITUSMAARAT 2019

 Vastattujen hatapuheluiden kokonaismaarassa on kasvanut edelliseen vuoteen nahden
» Kasvua on tapahtunut kaikkien hatalinjojen/toimipisteiden osalta

 Vastattujen hatapuheluiden kasvuun on vaikuttanut:
» Yhteiskunnan toimintojen ja ikArakenteen muutokset tuottavat kasvua vuosittain
1-2%
« ERICAN automaattivastaustoiminto on osoittautunut erittain tehokkaaksi

tyOkaluksi. Se on lisdnnyt vastattujen hatdpuheluiden maara, jolloin myos
|0ydetdan enemman hatakeskuspalveluihin kuulumattomia tilanteita

e Verkottuneen toimintamallin kokeilu on tehostanut vastaamista

» Hatakeskuksiin kuulumattomat hatapuhelumaarat ovat kasvaneet
« Kasvua on syntynyt lisdantyneista vastatuista hatapuheluista

 Kirjaamismenetelmissa on tapahtunut muutosta
( ) HATAKESKUSLAITOS
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HATAILMOITUKSEN PERUSTEELLA VALITETYT TEHTAVAT 2019

Tunnusluku 2017 2018 2019
toteuma toteuma toteuma
Hatailmoituksen perusteella valitetyt tehtavat | 1 350 000 1 392 000 1 426 380
Hatailmoituksen perusteella valitetyt tehtavat Vuosi (kpl) Vuosi (%) | Vuorokausi (kpl)
Kaikki yhteensa 1426 380 3900
Ensihoito 785 680 54 % 2 140
Poliisi 507 680 36 % 1 390
Pelastus (PRONTO 2016-2018: 107 215 kpl, 2019: 107 970 kpl) 80 230 6 % 220
52 790 4 % 150

Sosiaali
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HATAILMOITUKSEN PERUSTEELLA VALITETYT TEHTAVAT 2019

 Valitetyt tehtavat ovat kasvaneet

» Raportoinnissa on huomioitava tietojarjestelmien (ELS vs. ERICA) erilainen tapa muodostaa
tehtava ja niiden kohdentaminen viranomaiselle. Tasta johtuen tietoja ei voi hakea taysin
samoilla kriteereilla.

» Tulokset eivat ole taysin vertailukelpoiset mutta kuitenkin riittavan tarkat, jotta voidaan arvioida
toiminnan kehitysta

« ERICAnN riskianalyysityOkalu ja sen tekninen kayttoonotto, on tuottanut enemman tehtavia
viranomaisille.

» Tahan on vaikuttanut erityisesti seuraavat tekijat;
* Riskinarviopolkujen rakenne kokonaisuutena
* Riskianalyyseja on muutettu aktiivisesti vuoden aikana
* Viranomaisten tahtotila tehtavan syntymiseen

( ) HATAKESKUSLAITOS
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ASIAKKAAN 112 AIKA A-TEHTAVISSA 2019

112-aika A-tehtdvissd toimialoittain (med.)
Asiakkaan odotusaika hatdilmoituksesta siihen, kun ensimmainen yksikkd on kohteessa

12:00- 11:59

10:00- 09:57

o
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112 aika mm:ss

04:00

02:00-

00:00

Ensihoito Pelastus Poliisi

Aika lasketaan hatapuhelun kytkeytymisestd ERICAN siihen kun toimialan ensimmainen yksikkd on
kohteessa. Aika on mediaani arvo.

HUOM!! Mukana on vain ERICAN kautta toteutuneet tehtavat (@) HATAKESKUSLAITOS
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HALYTTAMISEEN KULUNUT AIKA 2019

Halyttamiseen kulunut aika Kiireellisyysluokittain (med.aika)
Hatailmoituksen perusteella vilitetyt tehtavat
Hatalinja: All
Toimiala: Pelastus
Kiireellisyys: All
2019
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HUOM!! Vain ERICA data mukana
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TEHTAVAN KASITTELYAIKA 2019

HATAILMOITUKSEN PERUSTEELLA VALITETYT TEHTAVAT
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Sosiaalitoimi

* Luvut ovat mediaaniaikoja

» Tehtavankasittelyaika sisaltda 1IVOn hatapuhelun ja tehtavaan liittyvat toimenpiteet

HUOM!!

Mukana on vain ERICA data
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ERICAN VAIKUTUKSET
SOPIMUSPALOKUNNISSA

HATAILMOITUKSEN KASITTELY

VASTESUUNNITELMAT PELASTUSLAITOKSEN VASTUULLA

» J y
p SIKKO VASTEESSA

A YKSIKONWTTAVYYS TEHTAVAAN

** KIIREELLISYYS JA VARAUSASTE

* TAPAHTUMAPAIKAN SIJAINNIN TAVOITETTAVUUS
** KOKONAISVALTAISUUS

ERICA KEHITYSNAKYMAT
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HATAILMOITUKSEN KASITTELY

Paivystdja kasittelee hatailmoitusta, maarittad tapahtumapaikan sijainnin seka tayttaa
tapahtuman luonteen mukaista riskianalyysia. Riskianalyysissa paivystaja vastaa
kysymysten eri ennalta maaritettyihin kysymysten vaihtoehtoihin. Kysymyksia ja niihin
valittuja vastauksia on nahtavilla usein tehtavien yhteydessa esimerkiksi
kenttgjarjestelmassa.

Kysymykset, naihin liittyvat vastausvaihtoehdot seka niista seuraavat lopputulokset on
laadittu Hatakeskuslaitoksen ja ERICA viranomaisten; pelastustoimi, ensihoito,
sosiaalitoimi, poliisi ja Rajavartiolaitos véalisella yhteistyolla.

( ) HATAKESKUSLAITOS
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RISKIANALYYSI TUOTTAA LOPPUTULOKSENA

« Tapahtuman tehtavalajit sen tehtaville

o Halytykseen kaytettavan kiireellisyyden

* Ohjeita paivystajan kayttoon

« Useimmiten vaste-esityksen sisaltden autoja, valineita tai asiantuntijoita
viestiyhteyksineen

Lopputulos ilmentyy kentalla vaste-ehdotuksen halytyksena.

( ) HATAKESKUSLAITOS
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VASTESUUNNITELMAT PELASTUSLAITOSTEN
VASTUULLA

Vastesuunnittelusta vastaa pelastuslaitos. Pelastuslaitos myds toteuttaa ERICAN vastemallit.

Vastesuunnittelu ja vastemallien tuottaminen toteutetaan jarjestelmééan ennalta sovitun valtakunnallisen ohjeistuksen
perusteella. Valtakunnallisesti on ennalta suunniteltu millaista suorituskykya eri tehtavét tarvitsevat. Pelastuslaitos
suunnittelee sen kuinka paljon ja mita suorituskykya kaytetaan erilaisissa tehtavissa pelastuslaitoksen alueella.
Hatakeskuslaitos osallistuu tyéhon vain tarjoamalla konsultaatioapua.

Vastesuunnittelu perustuu ERICAssa suorituskykyihin, ei enda yksikkdtunnuksiin/yksikoihin.

Kyse vasteeseen "paédsemisesta” on siina, onko yksikolla pelastuslaitoksen
haluamaa suorituskykya syotettyna ERICA -jarjestelmaan?

( ) HATAKESKUSLAITOS
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YKSIKKO VASTEESSA

Ei riita ettd yksikolla on ainoastaan "sopivat" ominaisuudet pelastuslaitoksen vastesuunnittelussa.

Yksikon tulee viela lisaksi olla:

» kaytettavissa tehtavaan, sopiva yksikon tila ja varausaste,

* riittdvan nopea suhteessa muihin vastaavien ominaisuuksien yksikoéihin

» kokonaisvaltaisesti ominaisuuksien puolesta hyva tai tasaveroinen suhteessa tehtavasta "kilpaileviin" yksikoihin

( ) HATAKESKUSLAITOS
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YKSIKON KAYTETTAVYYS TEHTAVAAN

Yksikko ei nouse vasteeseen silloin kun yksikon tila on:

» Ei halytettavissa

» Poistuma (tauko, koulutus tms.)

* Yksikkd on kiinni tehtavassa kiireellisyydella tai varausasteella A tai B

Yksikko on kaytettavissa tehtavaan ollessaan:

* Vapaa radiolla, tai

* Vapaa asemalla

» Yksikkd on kiinni tehtavassa ja sen kiireellisyys tai varausaste sallii siirtymisen uuteen tehtavaan

( ) HATAKESKUSLAITOS
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KIIREELLISYYS JA VARAUSASTE

Yksikon kiireellisyys tai varausaste maarittda voiko yksikkd irrota tehtavalta toiselle. Kiireellisyys muuttuu varausasteeksi
kun yksikko on kohteessa. Kiireellisyys tai varausaste on yksikkokohtainen ja muutoksen maaraa usein pelastustoiminnan
johtaja tai toimitaan pelastustoimen alueen ohjeistuksen mukaisesti. Kiireellisyys tai varausaste voi vaihtua tehtavan
aikana useasti. Muutos voidaan antaa tilatiedolla tai se on muutettavissa my6s pyynnén perusteella ERICAsta.

Kiireellisyys tai varausaste Seuraus
N yksikkd voidaan irrottaa A, B, C tai D kiireellisyyden tehtavélle
D yksikkd voidaan irrottaa A, B tai C kiireellisyyden tehtavalle
C yksikkd voidaan irrottaa A tai B kiireellisyyden tehtavalle
B voidaan irrottaa paivystajan toimin pelastustoiminnan johtajan paatdksella
A voidaan irrottaa paivystajan toimin pelastustoiminnan johtajan paatdksella

( ) HATAKESKUSLAITOS
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TAPAHTUMAPAIKAN SIJAINNIN TAVOITETTAVUUS

Yksikko reititetddn tietad pitkin reititysaineistonopeuksia kayttaen. ERICA reititysaineisto kayttdé pohjadatana Digiroad —
aineistoa. Aineisto pyritaan paivittamaan noin nelja kertaa vuodessa. (2019, 3 aineistopaivitysta)

Tavoitettavuus muodostuu yksikon lahtbajan ja kohteeseen reititykseen kuluvan ajan summasta:
 valtakunnalliset yksikon lahtbaika tilatietoon ndhden (pelastuslaitoskohtaisia eroja / yksikkkohtaisia eroja)

* vapaa asemalla, yksikolle maaritetty lahtoaika, reititys asemapaikan sijainnista

* vapaa radiolla, 1 minuutti, reititys yksikon sijainnista

* hélytetty —tila, 5 minuuttia, reititys yksikdn sijainnista

» tehtdva vastaanotettu —tila, 5 minuulttia, reititys yksikdn sijainnista

* matkalla —tila, 1 minuutti, reititys yksikon sijainnista

» kohteessa —tila, 5 minuuttia, reititys yksikon sijainnista

» toiminnassa —tila, 10 minuuttia, reititys yksikon sijainnista

( ) HATAKESKUSLAITOS
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KOKONAISVALTAISUUS

» Kokonaisvaltaisuudella tarkoitetaan sita etta yksikko voi olla jarjestelman nakdkulmasta parempi saavuttaessa kohteen
myohemmin. Nain on silloin jos yksikko tuottaa vaste-ehdotukseen enemman tai parempia ominaisuuksia
vastevaatimusten kannalta. Jarjestelmé laskee asian matemaattisella algoritmilla vastesuunnitteluun asetettujen
painotusparametrien mukaisesti.

» Esimerkki. Vastesuunnittelija haluaa pienissa liikkennevalinepaloissa etta: vasteen tulee sisaltéd sammuttamisen
ominaisuutta kolmen verran. Ominaisuus voidaan koota siten, etta se koostuu useasta yksikdsta. Lisaksi vasteen tulee
siséltda ominaisuutta pelastusviranomainen yhden verran.

Kokonaisvaltaisuutta on se ettd kaikki pyydetyt ominaisuudet tayttava yksikko voi nousta
yksin vasteeseen vaikka se olisi esimerkiksi minuutin hitaampi kohteen
saavuttamisessa kuin ainoastaan osan ominaisuuksia tuova yksikko.

Usein vasteeseen nousee molemmat yksikot.
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ERICA KEHITYSNAKYMAT

ERICA ei ole vield valmis. Ominaisuuksia rakennetaan ja niita on jatkokehityksen alla tuleviin versioihin.

Seuraava versio 2.0 otetaan kaytt6on 5/2020

operatiivinen AC (nakyvyydenhallinta) mahdollistaa viranomaisten johtokeskuskayton
kaytettavyysparannuksia paivystajille kartalla, yksikon tilat ja reitin visualisointi tiestoa pitkin
paikantamistydkalujen jatkokehittamista

ensivastetehtavien vastesuunnitteluun tukea, "jos ensivaste tavoittaa xx min tapahtumapaikan ennen..."
vasteen puutteiden esittaminen kayttoliittymalla

viranomaisen tiedottaminen osana vastesuunnittelua

yksikkoraportit tukemaan tapahtumaraportteja

KEJOn integrointi ERICAan
Jatkokehitysversio 2.1 vuonna 2021
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ERICA KEHITYSNAKYMAT

Toimintamallit

» Hatakeskuslaitos tutkii verkottumisen toimintamalleja

» Hatakeskuslaitos tarkastelee omia ty6tapojaan seka ohjeistustaan uuden jarjestelman nakékulmasta
» viranomaisten johtokeskustoiminta tulossa kiinteédksi osaksi saman jarjestelman sisalle

Riskianalyysit
* riskianalyysien toimivuutta arvioidaan Hatakeskuslaitoksessa kriittisesti, kyseessé uusi tydkalu

» korjaavia toimia suoritetaan yhdessa viranomaisten kanssa, viranomaiset vastaavat asiasta

Pelastustoimen paakayttajaryhma
» tehtavankasittelyohjeistus, toimintaohjeistus seka riskianalyysien valmistelu- ja kehitystyd on koko ajan kaynnissa

( ) HATAKESKUSLAITOS
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