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PROJEKTET “DEN VALMAENDE
AVTALSBRANDKAREN”

vtalsbrandkarerna utgor i Finland en vasentlig del av raddningsvasendet som helhet. | fraga om effektiviteten

ar systemet som baserar sig pa frivilligbrandkarernas traditioner unikt dven globalt sett. Systemet ar dven

mycket mangfacetterat. Dess aktorer bestar av brandkaristerna och deras samfund — saval de registrerade

féreningarna i FBK-form som de brandkarer som bildas av personer som slutit personliga avtal med raddnings-
verket. De sistnamnda brandkarerna ar ofta organiserade som brandmannaféreningar eller -klubbar.

Brandkarssamfunden &r organisationer som verkar pa det lokala planet, och de har samma utmaningar och problem
som normala arbetssamfund. Brandkarssamfundens struktur skiljer sig dock vasentligen fran 6vriga arbetssamfund:
foreningsverksamheten som baserar sig pa frivillighet och den operativa verksamheten som baserar sig pa avtal utgér en
helhet som kan vara svar att begripa fér en utomstaende, ja ibland till och med fér brandkaristerna sjélva.

I denhér utredningen har man 6ppnat bada dessa delomraden, savél férenings- som den operativa verksamheten.
Man har stravat att definiera bade problem och faktorer som forstarker samfundens verksamhet. | denhar utredningen
talar 1599 brandkarister. Det ar den forsta utredning som kartlagger brandkaristernas arbetsvilfard och en av de mest
omfattande enkater som gjorts i Finland betrdffande avtalsbrandkarerna.

Avtalsbrandkarister deltar i cirka sextio procent av rdddningsvasendets uppdrag. Under de senaste aren har avtals-
brandkaristernas alarmuppdrag tkat i antal samtidigt som antalet brandkarister sarskilt i glesbygden minskat, vilket 6kar
avtalsbrandkérernas utmaningar. Aven alla andra férdndringar inom riaddningsbranschen inverkar pa avtalsbrandkérernas
verksamhet.

Pa basen av ett stéd fran Brandskyddsfonden utférde Finlands Avtalsbrandkarers Férbund i oktober-november 2012
en undersokning betraffande avtalsbrandkarernas arbetsvalfard. Forbundet framfér till alla dem som svarat pa enkaten
sitt varma tack for det aktiva deltagandet i projektet. Det att sa manga deltog ger projektet dess stora betydelse och
tyngd at rapporten.

Projektets styrgrupp vill annu sarskilt tacka dem som svarat fér den omfattande fria responsen. Responsen bringade i
dagen ett flertal problem i avtalsbrandkarernas vardag. Dessa uppgifter kommer man att utnyttja i fortsattningen da man
arbetar med att férbattra avtalsbrandkarernas verksamhetsférutsattningar.

Samu Lagerstrom fran Suomen Kyselytutkimus Oy har rapporterat enkitens resultat (avsnitten 1-11). Arbetshéalsopsy-
kolog Anne Mallius har svarat for slutet av rapporten, den ndrmare analysen av de fria kommentarerna och utvecklings-
punkterna samt uppgoérandet av rekommendationerna (avsnitten 12-16). Styrgruppen bestod av Finlands Avtalsbrand-
karers Forbunds verksamhetsledare Isto Kujala samt styrelsemedlemmarna Silvio Hjelt, Janne Tienpaa och Juho Luukko
som verkade som styrgruppens ordférande. For dversattningen till svenska svarar Silvio Hjelt.



1. ALLMANT OM HUR ENKATEN

FORVERKLIGADES

mande utvecklingsarbete for att beframja arbetsvalfirden samla in kunskap om avtalsbrandkaristernas arbets-

B randskyddsfonden har finansierat hela projektet. Malsattningen for undersékningen var att som bas fér ett kom-

valfard i brandkarssamfunden och identifiera eventuella problem. Undersdkningens malpopulation bestod av

avtalsbrandkaristerna (ca 22 000-25 000, av vilka 14 600 &r alarmeringsdugliga). Insamlingen av undersékningens data

utférdes 11.10.-28.10.2012 i form av en pa férhand marknadsford e-blankettundersdkning (6ppen svarslank). Man ef-

terlyste sedan svar med hjélp av en elektronisk paminnelse. Inom den utsatta svarstiden svarade totalt 1 599 personer.

Resultaten presenteras pa huvudrapportniva i adderad form och fragovis som medelvirde (ka) och medelavvikelse
(sd). I texten har prosentuella resultat presenterats da det ansetts av behovet pakallat.

For en del av undersdkningen har resultaten jamfoérts med den allmdnna QPSNordic-enkdtens* omfattande generel-

la referens- eller jamforelsematerial (n=2010) som hopsamlats for olika transversella branscher. Jamforelsematerialet
har sammanstillts fran olika branscher i fyra olika nordiska lander. Jamforelsematerialet har insamlats fér det huvud-
sakliga arbetet, inte for forenings- eller hobbyverksamhet. | den unders6kning som riktade sig till avtalsbrandkarerna

fanns det, med sma forandringar, med 28 fragor av QPSNordics 123 fragor. Jamforelse med detta material har gjorts

for alla sadana fragor som ar jamforbara.

Undersdkningen innehdll dven sadana fragor som Finlands Avtalsbrandkarers Férbund sjélv gjort upp. Frage-

formuléret avfattades pa bade finska och svenska.
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* Ar 1994 inledde Nordiska minis-
terradet ett projekt med malet att
forbattra den vetenskapliga kvaliteten
och jamfoérbarheten fér sddana under-
sokningsmaterial som samlas in om
arbetsplatsers psykologiska, sociala och
organisatoriska egenskaper i samband
med olika interventioner. Projektgrup-

pen fick i uppdrag att utveckla och testa
en allméan nordisk enkdatmetod (QPS-
Nordic) som innehaller de viktigaste
psykologiska och sociala faktorerna i
arbetet.

(QPSNordic-handboken,
Arbetshdlsoinstitutet)




Inom utsatt tid fick man
in svar av sammanlagt
1 599 personer.

2. DE DELOMRADEN SOM UNDERSOKNINGEN
UTVARDERAR

VID UNDERSOKNINGEN UTVARDERADES FOLJANDE DELOMRADEN:

» Bakgrundsuppgifterna e Vaxelverkan
¢ Kraven vid arbetet e Formansarbetet och ledarskapet

¢ Rollférvantningarna och ¢ Organisationskuluturen
paverkningsmajligheterna » Verksamhetens kontinuitet
e Kontrollen 6ver arbetet  Oppen respons

3. DE STATISTISKA BEGREPP SOM ANVANTS
| UNDERSOKNINGEN

FOR SAMMANDRAGSRAPPORTENS RESULTAT ANVANDS | REGEL FOLJANDE BEGREPP:

Svarens procentuella fordelning kring respektive svarsalternativ
(for QPSNordic-fragorna endast medelvarde och medelavvikelse pa huvudrapportnivan).

Medelvardet (jfr. aritmetiskt medeltal) dr det vanligaste av de sk. talen i mitten. Det anger var mittpunkten fér en varia-
bels fordelning kommer att placera sig i den uppmaétta dimensionen.

Medelavvikelsen &r det viktigaste och mest anvdnda mattet pa spridningen. Medelavvikelsen beskriver observationsvérde-
nas genomsnittliga avstand fran medelvardet. Ju mindre medelavvikelsen &r desto tatare har det observerade materialet
koncentrerats omkring medelvardet (de som svarat ar ense). Det I6nar sig att jamféra medelavvikelsen med QPSNordic-
materialets medelavvikelser for de enskilda fragorna.

Median ar det varde for vilket halften (50 %) av vardena ar storre och hélften dr mindre.

Modalvardet eller typvardet ar det varde som oftast forekommer i materialet (visas i samband med en indikator vanligen
som inringat).



4. BAKGRUNDSUPPGIFTER OM DEM SOM
SVARADE

odelseartalet for dem som svarade varierade mellan aren 1939-1999, dvs. de personer som svarade var alltsa
F cirka 13-73 ar gamla. Det mest typiska fodelsearet var 1975, medianfédelsearet 1974. Av alla dem som svarade

var totalt 85,4 procent man. For dver hilften av dem som svarade (53,1 procent) bestod grundutbildningen av
gymnasium eller yrkesskola. Instituts- eller yrkeshogskoleutbildning aterfanns hos 29,3 procent, endast grundskola
12,3 procent och universitetsutbildning hos endast 5,3 procent avdem som svarat.

ALDERSGRUPP (K1) %0
Alla de som svarat sammanlagt 45
(n=1599) % 40

35

ka=1973
sd=12,54
Md=1974

min=1939
max=1999
Mo=1975
/ n=1569

Procent (%) av dem som svarade

0
1939-51 1952-61 1962-71 1972-81 1982-91 1992-99

KO N (KZ) ,..146 Kvinnor
Alla de som svarat
sammanlagt (n=1599) %

Det mest
o Pk
/ n=1584 fodelsedret

854 Man var 1975.
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100

90
Alla de som svarat sammanlagt 30
(n=1599) %

70

60

Procent (%) av dem som svarade

Grundskola Gymnasium Institutsniva Universitet
eller yrkesskola eller
yrkeshogskola

En dryg majoritet av alla dem som svarade (63,9 procent) angav som sina uppgifter i brandkaren 6vriga operativa
uppgifter (sasom medlem av alarmavdelning eller férsta delvardsgrupp). | operativa ledningsuppgifter (karchef, vice
karchef, enhetschef, utbildningschef el.motsv.) verkade 44,1 procent, i féreningens lednings- eller forvaltningsuppgif-
ter (styrelseordforande, styrelsemedlem, sekreterare, kassor, disponent el.motsv.) 44 procent, i ungdomsavdelningen
19,8 procent, i 6vriga ansvarsuppgifter (stationsmdstare, redskapsansvarig, utrustningsansvarig el.motsv.) 14,4 procent
och i stodfunktioner (stédavdelning, damavdelning, veteranavdelning, musikkar el.motsv.) 11,9 procent av dem som
svarade. Samma person kunde verka i ett flertal olika uppgifter.

100

Alla de som svarat sammanlagt 30
(n=1599) %

Mojlighet att vélja flere alternativ

Procent (%) av dem som svarade

Lednings-  Operativa Ovriga Ovriga Stéd- Ungdoms-
eller admi-  lednings- operativa ansvars- funktioner avdelnin-
nistrativa uppgifter uppgifter uppgifter gen
uppgifter

inom
foreningen

Hela 43,7 procent av alla dem som svarade hade varit med i brandkaren i 6ver 20 ar (median 16-20 ar). De som svarade
anvinde i medeltal ca. 2-5 timmar (43,6 % av dem som svarade) i veckan for brandkarsarbete.



HUR LANGE HAR

DU VARIT MED

| BRANDKAREN?
(K5)

(Inklusive ungdomsavdelningen)
Alla de som svarat sammanlagt
(n=1599) %

Md=16-20 ar

Procent (%) av dem som svarade

/ n=1591

Mindre 1-5ar 6-10 ar 11-15ar 16-20 ar Over
dnett ar 20 ar

UPPSKATTA HUR 50
MANGA TIMMAR DU

| MEDELTAL ANVANDER
FOR BRANDKARS-
ARBETE PER VECKA (K8)

(Inklusive ungdomsavdelningen)
Alla de som svarat sammanlagt
(n=1599) %

Procent (%) av dem som svarade

Md=n. 2-5
/ n=1595
Mindre ca.2-5 ca. 5-10 ca. 10-20 ca. 20-30 Over 30
an 2 timmar timmar timmar timmar timmar
timmar

Néstan nio personer av tio (85,9 procent) angav FBK som brandkarens avtalsform. Regionalt kom det flest svar fran
Egentliga Finlands raddningsverks omrade (10,2 procent av dem som svarade), Vastra Nyland (9,8 procent avdem som
svarade), Birkaland (9,2 procent avdem som svarade), Satakunda (8,6 procent avdem som svarade) samt fran Meller-
sta Nyland (7,1 procent av dem som svarade).
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Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) % / n=1583

Forening med brandkarsvtal
(“FBK”)

Brandkar som bestar av personer
som gjort personliga avtal med
raddningsverket och som har

. Alla depersoner som svarade
brandmannaférening eller -klubb

“nagot annat” (n=6)

Brandkar som bestar av personer
som gjort personliga avtal med
raddningsverket men utan brand-

mannaférening eller -klubb o Fabriksbrandkar

(2 svar)

® Registerad forening

e Med i tva brandkarer;
FBK och HoBK

o |deell forening utan
slackningsavtal

e Ej avtal

Brandkaren har bade
foreningsavtal och personer
med personliga avtal

Nagot annat

0 20 40 60 80 100

Procent (%) av dem som svarade

Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) %

10,

Procent (%) av dem som svarade

Helsingfors

Vastra Nyland
Mellersta Nyland
Ostra Nyland
Egentliga Finland
Egentliga Tavastland
Paijanne-Tavastland
Kymmenedalen
Sodra Karelen
Sodra Savolax
Mellersta Finland
Birkaland
Satakunda

Sodra Osterbotten
Osterbotten
Norra Osterbotten
Norra Savolax
Norra Karelen
Adalarna
Kajanaland
Uledborg och
Nordostra Finland
Lappland

Aland
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5. DE KRAV ARBETET STALLER

raven i arbetet behandlades i fragorna 9,10 och 11 (se Bilaga 1. frageformuléret. Resultaten har presenterats i
form av medelvarden for samtliga dem som svarade och salunda att ju ndrmare medelvirdet ligger talet 5 desto
mera har de som svarat varit av samma asikt som pastaendet.

DE KRAV ARBETET 5
STALLER (K9, K10, K11)
Alla de som svarat sammanlagt
(n=1599) %

DEN SKALA SOM ANVANTS
(medelvirde):

1=Mycket séllan eller aldrig
2=Rétt sdllan

3=lbland

4=Ritt ofta

5=Mycket ofta eller alltid

n=2010, sd=1,02

Har du for mycket Ar du tvungen att i brand- Har du i ditt brand-
n=2010, sd=0,96 arbete i brandkaren? kdren utféra arbetsupp- kdrsarbete varit utsatt for
gifter for vilka du skulle hot eller vald under de
behoéva mera utbildning? tva senaste aren?
n=2010, sd=0,80
@ ssPL @ JAMFORELSEMATERIALET

De som svarade uppgav att de ratt sillan (ka 2,4) skulle ha alltfor mycket arbete i brandkaren, och medelvardet kom att
ligga -0,9 enheter under jamforelsematerialets medelvarde (ka 3,3). Har dr det dock skal att observera att jamforelse-
materialet avser det huvudsakliga arbetet.

De som svarade var ratt sédllan tvungna att i brandkaren utfora sddana arbetsuppgifter som skulle ha kravt mera
utbildning (ka 2,2), varvid medelvirdet ligger -0,2 enheter under jaimférelsematerialets medelvirde (ka 2,4).

De som svarade hade néstan inte alls (mycket sédllan eller aldrig) i brandkarsarbetet blivit utsatta fér hot eller vald
under de senaste tva aren (ka 1,2). Medelvardet kom att ligga -0,1 enheter under jamférelsematerialets medelvirde
(ka 1,3). D3 man analyserar resultatet bor man dock beakta att medelspridningen var avsevirt hogre dn jamforelsema-
terialets.

12 Den vilmaende avtalsbrandkaren



6. ROLLFORVANTNINGARNA OCH
MOJLIGHETERNA ATT PAVERKA

oliférvantningar och paverkningsméjligheter behandlades i fragorna 12, 13, 14 och 15 (se Bilaga 1. fragefor-
muldret). Resultaten har presenterats i form av medelvarden fér samtliga dem som svarade och salunda att ju

ndrmare medelvirdet ligger talet 5 desto mera har de som svarat varit av samma asikt som pastaendet.

ROLLFORVANTNINGAR
OCH PAVERKNINGS-
MOJLIGHETER

(K12, K13, K14, K15)

Alla de som svarat sammanlagt
(n=1599) %

DEN SKALA SOM ANVANTS
(medelvirde):

1=Mycket séllan eller aldrig
2=Rétt sdllan

3=lbland

4=Ritt ofta

5=Mycket ofta eller alltid

n=2010, sd=0,83

Vet du vad du Vet du exakt vad Far du inbordes Kan du paverka
ansvarar for? man forvantar sig motstridiga order av beslut som ar
n=2010, sd=0,89 av dig i ditt arbete tva eller flera viktiga for ditt
i brandkaren? personer? arbete
: S
n=2010, sd=1,04 i brandkaren?
@ ssPL @ JAMFORELSEMATERIALET

n=2010, sd=1,07

De som svarade visste mycket ofta eller alltid vad de ansvarade for i brandkarsarbetet (ka 4,5), varvid medelvirdet lag
+0,1 enheter 6ver jamforelsematerialets medelvirde (ka 4,4).

De som svarade visste ritt ofta (ka 4,3) vad man forviantade sig av dem i brandkaren. Medelvirdet lag +0,1 enheter
over jamforelsematerialets medelvirde (ka 4,2).

Det var rétt sillsynt (ka 2,3) att man fick motstridiga instruktioner av tva eller flera personer, men medelvardet lag
dock +0,1 enheter 6ver jamforelsematerialets medelvarde (ka 2,2).

De som svarade bedémde att de ritt ofta (ka 3,5) kunde paverka sadana beslut som var centrala med tanke pa det
egna brandkarsarbetet. Medelvirdet lag +0,5 enheter 6ver jamforelsematerialets medelvirde (ka 3,0).

Den vidlmaende avtalsbrandkaren 13



7. KONTROLLEN OVER ARBETET

ontrollen 6ver arbetet behandlades i fragorna 16, 17, 18 och 19 (se Bilaga 1. frageformularet). Resultaten presen-
teras for fragorna 16, 17 och 18 i form av medelvirden fér samtliga dem som svarade och salunda att ju ndrmare
medelvardet ligger talet 5 desto mera har de som svarat varit av samma asikt som pastaendet.

KONTROLLEN OVER

ARBETET
(K16, K17, K18)

Alla de som svarat sammanlagt

(n=1599) %

DEN SKALA SOM ANVANTS
(medelvérde):

1=Mycket sdllan eller aldrig
2=Rétt séllan

3=lbland

4=Ratt ofta

5=Mycket ofta eller alltid

n=2010, sd=0,71

n=2010, sd=1,10

Ar du néjd med hur Far du information om Stors din verksamhet i

du kan uppratthalla kvaliteten i ditt arbete? brandkaren av brister
ett gott forhallande till i samarbetet och/eller
dina arbetskamrater? informationsgangen med

raddningsverket?

@ ssPL @ JAMFORELSEMATERIALET

De som svarade uppgav att de rétt ofta (ka 4,2) var néjda med sin formaga att uppratthalla goda relationer till sina
arbetskamrater i brandkaren. Medelvirdet I1ag +0,1 enheter 6ver jamforelsematerialets medelvérde.

De som svarade fick ibland (ka 3,2) information om kvaliteten av det arbete de utférde, varvid medelvérdet lag +0,4
enheter 6ver jamforelsematerialets medelvarde.

Brister i samarbetet och informationsgangen med raddningsverket storde ibland verksamheten (ka 2,9).

14 Den vilmaende avtalsbrandkaren



De som svarade uppgav att de rdtt ofta var néjda
med sin férmaga att upprdtthdlla goda relationer
till sina arbetskamrater i brandkadren.

Nej, men nagon
22,2 borde bevaka dem

KONTROLLEN OVER ARBETET (K19) 222 borde bevala dem

Upplever du att nagon person och/eller nagot samfund
bevakar dina intressen som brandkarist?
Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) %

/ n=1534 .
Nej, och det

behdvs inte
30,6 heller

Av alla dem som svarade upplevde néstan hilften (47,2 procent) att nagon person eller nagot samfund (mestadels
SSPL) bevakade deras intressen som brandkarister. 30,6 procent avdem som svarade upplevde inte att nagon bevakade
intressena, men att det 3 andra sidan inte heller fanns nagot sadant behov. Resten av dem som svarade (22,2 procent)
upplevde att ingen bevakade deras intressen som brandkarister men att ett sddant behov skulle ha funnits (i de 6ppna
svaren namndes oftast befilet och/eller SSPL).

Den vidlmaende avtalsbrandkaren 15



8. VAXELVERKAN

axelverkan behandlades i fragorna 20, 21, 22, 23 och 24 (se Bilaga 1. frageformula-
ret). For fragorna 20, 21 och 22 har resultaten presenterats i form av medelvirden
for samtliga dem som svarade och salunda att ju ndrmare medelvardet ligger talet

5 desto mera har de som svarat varit av samma asikt som pastaendet.

VAXELVERKAN (K22)

Alla de som svarat sammanlagt
(n=1599) %

DEN SKALA SOM ANVANTS
(medelvirde):

1=Mycket séllan eller aldrig
2=Rétt sdllan

3=Ibland

4=Ritt ofta

5=Mycket ofta eller alltid

n=2010, sd=1,00

Upplever du att du far stdd av dina vanner / din familj om du har

@ ssPL

problem i ditt brandkarsarbete?

@ JAMFORELSEMATERIALET

De som svarade
upplevde att de kunde
lita ratt mycket (ka

3,9) pa det att de vid
behov skulle fa stod i
sitt brandkarsarbete av
vdnner eller av familjen
ifall det skulle beho-
vas. Medelvirdet lag
hela +1,3 enheter 6ver
jamforelsematerialets
medelvirde (ka 2,6).

VAXELVERKAN
(K20, K21)

Alla de som svarat sammanlagt
(n=1599) %

DEN SKALA SOM ANVANTS
(medelvirde):

1=Mycket sillan eller aldrig
2=Rétt sdllan

3=lbland

4=Ritt ofta

5=Mycket ofta eller alltid

n=2010, sd=1,02

n=2010, sd=1,00

16 Den vilmaende avtalsbrandkaren

Far du vid behov stod av
dina arbetskamrater

@ sspL

i brandkaren?

O JAMFORELSEMATERIALET

Har du observerat stérande
konflikter mellan dina
arbetskamrater
i brandkaren?

De som svarade upp-
gav att de ratt ofta (ka
4,2) fick st6d av sina ar-
betskamrater i brand-
karen. Medelvirdet
13g +0,4 enheter 6ver
jamforelsematerialets
medelvirde (ka 3,8).
Storande konflikter
mellan arbetskamrater-
na férekom ibland (ka
2,5). Medelvirdet lag
-0,1 enheter under
jamforelsematerialets
medelvirde (ka 2,6).



——

VAXELVERKAN (K23)

Hur manga har du under det senaste halvaret markt att skulle ha blivit foremal fé6r mentalt vald,
mobbning eller trakasseri? Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) %

100
90
Md (mé&n)=0 80
min (mén)=0
max (méan)=23 70
Md (kvinnor)=0 60
min (kvinnor)=0
max (kvinnor)=10 50
/ n=1599
40
§ 30
® VAN § 20
® JAMFORELSEMATERIALET MAN §
Qo
@ KVINNOR = 10
©
() JAMFORELSEMATERIALET KVINNOR s 0

0 1 2 eller flere

24,7 % av alla dem som svarade hade observerat
att atminstone en person hade blivit utsatt for
mentalt vald, mobbning eller trakasseri.

Sammanlagt 24,7 procent av alla dem som svarade uppgav att de observerat att atminstone en person i brandkaren
blivit utsatt for mentalt vald, mobbning eller trakasseri under det senaste halvaret. Offret hade varit en mani 9,1 pro-
cent av svaren och en kvinna i 6,8 procent (i modelljamforelsematerialet 6,5 procent). | 13,5 procent av svaren hade
offret varit tva eller flere man (i modelljamforelsematerialet 3,3 procent) och tva eller flera kvinnor i 4,4 procent av
fallen (i modelljamforelsematerialet 6,4 procent).

VAXELVERKAN (K24)

Har du sjédlv under det senaste halvaret varit utsatt for mentalt vald,
mobbning eller trakasseri i brandkaren?

Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) %

ka=1,9 | QPSNordic-referens-
sd=0,28 materialet (n=2010)
/ n=1590 Ja4 %

Av alla dem som svarade uppgav sammanlagt 8,4 procent att de under det senaste halvaret sjadlva rakat ut for mentalt
vald, mobbning eller trakasseri i brandkaren. Andelen &r +4,4 procentenheter stérre an motsvarande andel i modell-
jamforelsematerialet (4,0 procent).
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9. FORMANSARBETE OCH LEDARSKAP

6rmansarbete och ledarskap granskades i fragorna 25, 26, 27, 28 och 29 (se Bilaga 1. frageformularet). For fragor-
nas 25, 26 ja 27 del har resultatet presenterats i form av medelvirde for samtliga dem som svarade salunda att ju
ndrmare medelvirdet ligger talet 5 desto mera har de som svarat varit av samma 3asikt.

FORMANSARBETE >
OCH LEDARSKAP
(K25, K26, K27)

Alla de som svarat sammanlagt
(n=1599) %

DEN SKALA SOM ANVANTS 3
(medelvirde):

1=Mycket sdllan eller aldrig

2=Rétt sdllan

3=lbland

4=Ritt ofta

5=Mycket ofta eller alltid

n=2010, sd=1,17 0

Far du vid behov stod Griper din forman tag Blir alla rattvist och

och hjalp i ditt arbete i problem genast da jamlikt behandlade
n=2010, sd=1,10 av din forman? sadana uppenbarar sig? av din forman?
n=2010, sd=1,01

@ ssPL @ JAMFORELSEMATERIALET

De som svarade bedomde att de i arbetet ritt ofta (ka 3,8) vid behov fatt stod och hjdlp av sin férman. Medelvardet var
40,3 enheter hégre dn modelljamférelsematerialets medelvirde (ka 3,5).

Man beddmde att férmannen ratt ofta (ka 3,5) grep tag i problem genast da sadana upptriadde. Medelvirdet var
+0,3 enheter hogre an modelljamférelsematerialets medelvarde.

Form3nnen bemotte ratt ofta (ka 3,8) alla rattvist och jambordigt. Medelvirdet ir samma som for modelljamforel-
sematerialet.
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FORMANSARBETE OCH
LEDARSKAP (K28)

Ar du orolig for hur brandkarsforeningen leds
eller for féreningens framtid?

Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) %

ka=1,6
sd=0,50

/ n=1564

Nej 55,2

De som svarade
bedomde att de i sitt
arbete rdtt ofta fatt
stod och hjdlp av
férmdénnen.

Av alla dem som svarade angav hela 44,8 procent att de var bekymrade 6ver hur brandkarsforeningen leddes eller 6ver
foreningens framtid. F6r det mesta grundade sig oron pa fragan om hur man skulle fa ny personal i verksamheten bl.a.
da de nuvarande aldras. Kommentarer i anslutning till oron granskas i punkt 12.1 i rapporten.

FORMANSARBETE OCH

LEDARSKAP (K29) Nejsa7 ..
Ar du orolig for hur brandkarens operativa verksamhet
leds eller for den operativa verksamhetens framtid?
Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) %

ka=1,5
sd=0,50

/ n=1564

Nastan hiélften av dem som svarade (45,3 procent) var likasa oroliga for hur brandkarens operativa verksamhet leddes
eller for den operativa verksamhetens framtid. Aven betriffande den operativa verksamheten gillde oron i huvudsak
personalminskningen, men dven exempelvis problem i anslutning till utbildningen (bl.a. bristen pa utbildning). Kom-

mentarer i anslutning till denna oro granskas i punkt 12.2 i rapporten.
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10. ORGANISATIONSKULTUREN

rganisationskulturen var féremalet for fragorna 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 ja 40 (se Bilaga 1, fragefor-
muldret). Resultatet har presenterats i form av medelvarde for alla dem som svarade. Ju ndrmare medelvirdet
ligger talet 5 desto mera var de som svarade av samma asikt som den som presenterades.

ORGANISATIONSKULTUREN (K30, K31, K32, K33, K34)

Hurudan &r atmosfaren i din brandkar? Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) %

DEN SKALA SOM ANVANTS
(medelvirde):

1=Synnerligen sllan eller inte alls
2=Rétt lite

3=| viss man

4=Ratt mycket

5=Synnerligen mycket

n=2010, sd=1,10

n=2010, sd=1,00

n=2010, sd=1,01

n=2010, sd=1,01

Konkurre- Uppmuntrande Misstanksam Gemytlig och Stel och baserad
rande? och stédande? och tvivlande? trevlig? pa regler?
n=2010, sd=1,10
@ sspPL @ JAMFORELSEMATERIALET

De som svarade ansdg att klimatet i brandkarens var ritt lite konkurrerande (ka 2,4 / modelljimforelsematerialets
medelvirde ka 2,4), ritt lite stelt och baserat pa regler (ka 2,4 / modelljimférelsematerialets medelvirde -0,1 enheter
ka 2,3) samt ritt lite misstéinksamt och tvivlande (ka 2,1 / modelljimférelsematerialets medelvirde —0,2 enheter ka
1,9).

Arbetsklimatet var i ritt mycket uppmuntrande ochh stédande (ka 3,6 / modelljamférelsematerialets medelvirde
-0,3 enheter ka 3,3) samt gemytligt och trevligt (ka 4,0 / modelljimfoérelsematerialets medelvirde -0,5 enheter ka 3,5).
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ORGANISATIONSKULTUREN (K35)

Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) %

DEN SKALA SOM ANVANTS 5
(medelvérde):

1=Mycket sallan eller aldrig
2=Ratt sdllan

3=lbland

4=Ratt ofta

5=Mycket ofta eller alltid

De som svarade
bedomde ratt ofta
att informations-
gangen i brandka-
ren ar tillracklig (ka
3,6) och medelvar-
det var dven +0,3
enheter hogre dn
modelljamférelse-
materialets medel-

n=2010, sd=1,05

@ ssPL M JAMFORELSEMATERIALET .
Ar informationsgangen i din brandkar tillricklig? vérde (ka 3,3).

ORGANISATIONS-

4 5
KULTUREN
(K36, K37, K38, K39, K40) Har du lagt marke till ojamlik-
Alla de som svarat sammanlagt het i hur médn och kvinnor

(n=1599) % bem6ts i din brandkar?
DEN SKALA SOM ANVANTS
(medelvirde):

1=Synnerligen lite eller inte alls Har du lagt mérke till ojamlik-

2=R5.'~'t Iite° het i hur &ldre och yngre
3=l viss man brandkarister beméts i din
4=Ré&tt mycket brandkar?

5=Synnerligen mycket

Beldnas man i din brand-
kar for ett val utfort arbete
n=2010, sd=1,06 (pengar, uppmuntran)?

n=2010, sd=0,98

n=2010, sd=1,14 Blir brandkarister vil om-
héndertagna i din brandkar/

iddni ?
n=2010, sd=1,00 raddningsverket?

n=2010, sd=1,11

Hur intresserad ar ledningen
inom din brandkar for per-
sonalens halsa och vélbefin-

@ssPL @ JAMFORELSEMATERIALET nande?

De som svarade hade observerat ritt lite ojamlikhet i hur man och kvinnor beméttes i brandkaren (ka 1,7), medan
modelljamférelsematerialets medelvirde lag +0,2 enheter hégre.

De som svarade hade likasa observerat ritt lite ojamlikhet i hur man bemétte dldre och yngre brandkarister (ka 2,0),
varvid medelvirdet dock Iag +0,1 enheter 6ver modelljamférelsematerialets medelvirde (ka 1,9).

| brandkaren bel6nades man ritt lite for ett val utfért arbete (ka 2,3), varvid medelvirdet var detsamma som fér
modelljamférelsematerialet.

De som svarade ansdg att man tog ritt mycket (synnerligen mycket) vil hand om brandkaristerna i brandkaren /
raddningsverket (ka 3,3). Medelvirdet lag +0,1 enheter 6ver modelljamforelsematerialets medelvarde (ka 3,2).

Enligt dem som svarade var brandkarernas ledning ratt mycket intresserad av personalens hilsa och vélbefinnande
(ka 3,5). Medelvardet Iag +0,4 enheter 6ver modelljamférelsematerialets medelvirde.
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VERKSAMHETENS KONTINUITET (K41)

Har du under de fem senaste aren funderat pa att avsta
fran brandkarsverksamheten?

11. VE RKSAM_ Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) %
HETENS NI,
KONTINUITET

erksamhetens kontinuitet var foremalet

for fragorna 41, 42 och 43 (se Bilaga

1. frageformularet). Av alla dem som ka=1,6
svarade hade totalt 41,3 procent évervagt att sd=0,49
avsta fran brandkarsverksamheten under de / n=1589
senaste fem aren.

VERKSAMHETENS KONTINUITET (K42)

Ifall du ovan svarade “Ja” sa ange de 1-3 mest betydande orsakerna.
Alla de som svarat “Ja” pa fragan 41 (n=657) %

50 60 70 80 90 100

Svarighet att passa ihop
brandkarsverksamheten och
det 6vriga livet

Alltfér mycket arbete i
brandkaren eller det att
verksamheten binder for mycket

Problem som hénger ihop
med valet av personer

Det finns i brandkaren
personer som inte ar lamp-
liga for verksamheten

Klickbildning, trakasseri
eller liknande
personkonflikter

Kansla av utanforskap
eller svarighet att komma
med i gdnget

Det egna hélsotillstandet
eller aldern

Annan orsak

Procent (%) av dem som svarade
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26 % av dem som
svarade gav dven
oppen respons.

Som orsak for att ge upp nimnde de som svarade oftast svarighet med att passa ihop brandkarsverksamheten med
det Gvriga livet (44,1 procent av dem som svarade) samt klickbildning, trakasseri och liknande personkonflikter (33,8
procent avdem som svarade). Det egna hilsotillstandet eller dldern var den mest betydande orsaken for farre an var
femte (16,3 procent av dem som svarade). Som 6vriga orsaker angavs bl.a. andra personliga orsaker samt raddnings-
verkets agerande.

Ange pa skalan 0-10 hur sannolikt det ar att du skulle rekommendera brandkarsverksamhet at bekanta eller vinner?
Alla de som svarat sammanlagt (n=1599) %

100

90

80

70

60

50

40

NPS= Net Promoter Score

Ref.: 30
0=0K -> bra

50-> utmdrkt 20

10

0-6 kritikerna 7-8 de neutrala 9-10 de som
rekommenderar

Som en del av undersékningen bad man dem som svarade att pa en skala 0-10 bedéma hur sannolikt det ar att de
skulle rekommendera brandkarsverksamhet at bekanta eller vinner. Av alla dem som svarade horde totalt 52,9
procent till dem som skulle rekommendera (9-10), 34,4 procent férholl sig neutralt (7-8) och endast 12,7 procent var
kritiska (0-6). Ifall man fran %-andelen personer som rekommenderar subtraherar %-andelen kritiker utgor skillnaden
det sakallade NPS-indexet (Net Promoter Score) som i detta fall &r 40 procent, vilket kan anses vara synnerligen bra.

Den 6ppna responsen (fraga 43: “Finns det dnnu nanting viktigt som man inte har fragat efter? Har du till exempel
forslag pa hur man kunde férbattra véilbefinnandet i din brandkar? Skriv sa att du inte avsldjar din egen eller nagon an-
nans identitet”) behandlas under punkt 13 i rapporten). 416 personer eller 26 % av dem som svarade gav dven oppen
respons.

Samu Lagerstrém, Suomen Kyselytutkimus Oy
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12. ORO FOR BRANDKARSVERKSAMHETENS

FORTBESTAND

v alla dem som svarade var 44,8 procent bekym-

rade 6ver hur brandkarsforeningen leddes och

oroliga for foreningens framtid. Av dem som ver-
kade i ledande uppgifter uttryckte 51,6 procent sin oro.

Nagot 6ver hélften av den oro som man uttryckte
gdllde personalresurserna: hur skall man se till att man
har tillrackligt med aktiv och engagerad personal, de allt
strangare kraven samt det att de nuvarande ansvarsper-
sonerna aldras och tréttnar.

Ungefar en femtedel av bekymren gillde ett illa fun-
gerande samarbete med raddningsverket, det stod man
far fran raddningsverket och brist pa gemensam plane-
ring, avtalsfragor, hot om att brandkarens verksamhet
skall upphéra eller konflikter och bristande inbordes
uppskattning mellan den ordinarie personalen och
avtalspersonalen, samt fragor som gillde de ekonomiska
resurserna.

Nagot mindre oro kdnde man for den egna brandka-
rens interna funktion. | brandkarerna sag man att det
finns utmaningar betraffande ledningen: alltfor langa
mandatperioder och att man kér fast i samma spar samt
brister i kunnandet. Dessutom talades om konflikter och
klickbildning samt om enskilda personer som férsvarar
verksamheten.

144

Avtalsbrandkdrsverksamheten koncentrerar sig fér
mycket pG évning av operativa funktioner. Under
6vningstiden kunde man dven koncentrera sig pa
att upprdtthdlla brandkdrens féreningsverksamhet.
I allmdnhet bestar de som upprdtthdller férenings-
verksamheten av ett mycket litet géng.”

Citaten i texten har plockats ur den 6ppna

responsen fran dem som besvarat enkiten.

104

Det finns inte folk som vill ta 6ver kdrchefens
ledningsuppgifter (kdrchef, ordférande och sdrskilt
sekreterare).”

104

Rdddningsverket lyckas inte skapa en bild av ar-
betsférdelningen mellan réddningsverket och dess
samarbetsparter.”

104

Medlemsantalet dr verkligt Iagt, man vill inte kunna
hitta personer som tar ansvar, man engagerar sig
inte i uppgifterna.”

104

Personantalet minskar och personalen dldras
med vild fart. Konflikter forekommer mellan
brandkdrens befdl.”

25



12.2. ORO BETRAFFANDE DEN OPERATIVA VERKSAMHETEN
(FRAGA 29)

verksamhetens framtid. Av dem som verkade i ledande stillning uttryckte 51,1 procent sin oro. Aven under

B v dem som svarade var 45,3 procent oroliga dven for ledningen av brandkarens operativa verksamhet eller fér

den har punkten kommenterade man mest personalresurserna (cirka 40 procent avdem som var oroliga). Man
tog upp att brandkaristerna aldras, bristen pa utbildade enhetschefer eller pa rokdykningsdugliga, problem med att
rekrytera och engagera ny personal samt 6ver huvud taget det ringa antalet aktiva och hur ett litet gang skall orka.

14

Ndstan alla beredskapsbrandkdrer i var region har
svdrigheter med sina alarmavdelningars personal-
styrka dd antalet alarm har ékat och de aktivt
verkandes antal minskar.”

14

I vdr brandkdr finns det inte mdnga som dr rékdyk-
ningsdugliga, och det kan pdverka arbetets kvalitet.”

14

14

Pa den operativa sidan skéter rdddningsverket inte
tillréickligt om FBK:s érenden och FBK blir Iimnad att
ta hand om sig sjéilv.”

14

Det dr besvdrligt att fGd unga med i brandkdren
eftersom de genast dd de gdtt kurserna och pa allvar
kunde komma med i verksamheten dr tvungna att
resa bort frén orten fér att studera eller jobba.”

Verket borde satsa pd att den frivilliga personalen skall orka, pG de sma stationerna skéter man om éver hundra
uppdrag med verkligt Idga styrkor. Vid alarm dr enhetscheferna “radda” fér hur ménga som mdnne kommer med pd

den hér utryckningen.”
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Nastmest bekymmer berodde pa samarbetet med raddningsverket (cirka 20 procent av dem som var oroliga). Man be-
kymrade sig 6ver avtalsfragor, att man inte lyssnar pa filtet utan utévar diktatpolitik, man diskriminerar avtalsbrand-
karerna eller sa forhaller man sig njuggt till brandkaristerna.

Man patalade dejoureringsomradenas storlek och att P3 dr langt borta, varvid ansvaret i raddningsuppdragen kom-
mer att ligga pa enhetschefen. Man tog dven upp de inbesparingar som drabbar avtalsbrandkarerna. En egen grupp
utgjordes av oro 6ver att brandkarens verksamhet avmattas, och cirka tio procent avdem som var bekymrade kom-
menterade detta. Som orsaker angavs 6verlag det ringa antalet utryckningar eller brist pa utmanande verksamhet,
sammanslagningar av brandkarer eller hot om nedldggning fran verkets sida samt utrymmenas, utrustningens eller
redskapens daliga skick.

Fragor kring utbildningen och kraven var dven uppe. Cirka sju procent avdem som var bekymrade kommenterade
antingen de 6kande kraven eller att utbildningens langd och svarigheten att deltaga i den eller pa fér lite utbildning,
sarskilt brister betraffande utbildningen av enhetschefer.

14

Jag anser att SSPL snabbt borde driva igenom utbildningsreformen och fa till stdnd en
gradering av enhetschefsutbildningen enligt behov.”

14

Rdddningsverken borde betydligt 6ka utbildningen av FBK:ernas enhetschefer i forhdllande till nuldget. Verkets
befdl beaktar inte alarmuppdragens mdngsidighet och inte heller de IGnga avstdnden frdn P3-stationerna till
randomrddena, kértiderna dr ndstan en timme, under vilken den lokala enhetschefen dnda hela tiden leder
verksamheten pa olycksplatsen.”

14 174

Det éir mycket besvirligt att f& nya enhetschefer Jag skulle hoppas att de dldre som varit Iéingre med
dé kursen ér Iéng och Iangt borta frén orten.” skulle gd t.ex. sldckningsmannakursen och andra
pa nytt, for da skulle dven de fa uppdaterat de nya

instruktionerna och arbetssdtten. Det dr mycket
......................................................................................................... svért att utbilda yngre som sjélva har férskare
’ ’ kunskaper om saker och ting dn de dldre. Och da

gdr man pG med denddr gamla kunskapen. Det

Ddligt eller obefintligt kursutbud péG svenska skulle vara pa sin plats med ett obligatoriskt
ger ingen chans att vidareutbilda sig fér att 6ka 1 dags teoriprov t.ex. dd det har gatt 5 ar sedan
kompetensnivan.” man genomgdtt en kurs.”

Dessutom kommenterade ndarmare tio procent avdem som var bekymrade dver den operativa verksamhetens fortbe-
stand dven den egna brandkarens verksamhet. Man sag problem i ledarskapet och kunnandet, i att makten koncentre-
rades till nagra personer, och i klickbildning och dalig gemensam anda. | en del brandkarer sdg man dven problem med
motivationen da det gillde att skota de egna uppgifterna eller oklarheter i arbetsfordelningen.

9) 14

Kdrchefen dr pa en lagstadielevs niva, leder pa

Frén rdaddningsverket kommer det ingen basen av “plyteskoefficienter” dvs. dr helt oduglig
utrustning, ingenting gdr framdt.” som ledare.”

27



13. DEN OPPNA RESPONSEN (FRAGA 43)

13.1. SAMARBETET MED DET REGIONALA RADDNINGSVERKET
VACKER DISKUSSION

fragat efter? Har du till exempel férslag pa hur man kunde forbattra vilbefinnandet i din brandkar? Skriv sa

Pé den avslutande 6ppna fragan svarade 416 personer: “Finns det &nnu nagonting viktigt som man inte har
att du inte avsl6jar din egen eller nagon annans identitet.

14

I min egen brandkdr dr det ett problem med det IGga
antalet personer med tillréicklig utbildning; endast
ddliga alternativ dé man vdiljer befil och kdrchef. ”

144

g Atmosfiren mellan den ordinarie och
halvordinarie personalen dr pa farligt Idg niva.”

14

Man madste fa den ordinarie
brandkaren att forsta att FBK:erna
dr ddr for att hjélpa och stéda deras
verksamhet.”
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| ungefar tva tredjedelar av svaren hade man som atminstone en sak tagit upp problem med samarbete och forvant-
ningarna mellan rdddningsverken och avtalsbrandkarerna, antingen som organisationer eller pa personniva, samt
utmaningar i anslutning till avtalsbrandkarernas position i samhdllet.

En fjardedel av dem som svarade pa den 6ppna fragan tog upp utmaningar som ansluter sig till attityderna inom
raddningsverket eller dess yrkespersonal. Det regionala raddningsvasendets byrokrati eller bristande resursanviand-
ning togs upp 69 ganger (16,5 % av dem som gav 6ppen respons).

Av raddningsverken 6nskade man mera samarbete och uppskattning, stéd at avtalsbrandkarerna da det gillde att
ordna utbildning och 6vningar samt vid avtalsbrandkarernas resurstilldelning.

104

Situationen dr enligt min dasikt ohdllbar ur den synvinkeln att brandkarsféreningen dr tvungen att fundera pa med
vilka medel féreningens ekonomi skall upprdtthdllas fér att man skall kunna garantera en kvalitativ produktion av
offentlig service. Det kan inte vara sG att man med en férenings “talkoverksamhet” skapar férutsdttningarna for att
producera rdddningsvdsendets tjdnster. Pa riksniva utgér fragan en mdrkbar belastning av avtalsbrandkdrerna och
dr dgnad att dstadkomma konflikt mellan rdddningsverket och avtalsbrandkdrerna.”

For de tjansteinnehvare som verkar som forman onskar man utbildning i ledning av personal och bittre
samarbetsférmaga.

104 144

Kontakten med rdddningsverket haltar. De riksomfattande inbesparingar som
Kommunikationen mellan FBK och rdddningsverket brandskattar rdddningsvésendet riktar sig alltfér
samt inom réddningsverket dr bristféllig. Med en mycket mot FBK:erna. D& det dr ont om uppgifter
del av det ordinarie befilet dr férhdllandet pd medan grannbrandkérerna springer maximalt

en mycket bra nivd, men verkligheten pé filtets instéller sig f6r méngen frégan varfér man

sida bland manskap och underbefil ér av den helt kommer hit och varfér man évar dé kunnandet
andra ytterligheten. Senast igdr fick jag erfara ett aldrig behévs.”

fullsténdigt osakligt och undermaligt bemétande
fran en av rédddningsverkets brandférmdns sida.”

104 14

Man skdller fér mycket pa réddningsverkets Réddningsverket féljer inte rdddningslagen
bossar, ibland har man dock éven orsak. Man eller givna direktiv da de fdller bort

borde ge dem ledarutbildning, utbildning i avtalsbrandkdrernas enheter ur responserna.
personrelationer.” Det dter pd avtalsbrandkdrens medlemmars

motivation da en “yrkesenhet” som kommer
frén 15 km hdll kér utryckningar till ndrheten

En fraga som kommer upp giller uppskattningen av avtalsbrandkadrens station medan man
for hela avtalsbrandkarsverksamheten samt hur ldmnar en tétort ddr det bor tiotusentals
verksamheten inriktas och bibehalls. mdnniskor tom.”
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13.2. KLICKBILDNING OCH KONFLIKTER

6ppna fragan funderade dven over fragor gil-

lande frivilligbrandkarernas interna verksamhet.
Man sag behov att bl.a. utveckla ledningen bade inom
forvaltningen och den operativa verksamheten, att be-
akta alla avdelningars verksamhet och 6ver huvud taget
ett jambordigt bemétande av alla deltagare. Man ansag
att det fanns att utveckla betraffande maktférdelningen
och informationsgangen inom brandkarerna, arbetsfor-
delningen, skapandet av vi-anda och givande av positiv
respons.

Man efterlyste dven ingripande i problemsituationer:
det fanns erfarenheter av fér uppgifterna olampliga férfa-
ringssatt, personer eller kunnande, ojamlikhet, klickbild-
ning, samt av motstand mot forandringar och brist pa
klara planer fér framtiden. Man hoppades fa utomstaen-
de hjilp till brandkaren eller vagledning for att gripa tag i
sexuella trakasserier.

14

Med tanke pd arbetet borde ndgon instans inféra i
6vningsprogrammen ett obligatoriskt avsnitt for att
6ka vdlbefinnande. Syndromet “hdrda killar” lever
starkt i verksamheten och utan god styrning ér det
inte naturligt att tala om sadant. Fér detta finns det
inte kunnande i avtalsbrandkdrerna och det skulle
nog behévas. Man borde till exempel producera
kunskap om det egna ansvaret for att skapa ett
arbetssamfund och en god atmosfdr. Man skulle
dven behéva fé kunskap om hur man léser konflikter
och t.ex. onddig kritik av verksamheten ifall
klickbildningen ér allvarlig. Pé vilka grunder och med
vilka medel kan man ingripa mot dem som férgiftar
arbetsgemenskapen, eller Gr man bara tvungen att
tilldta sddant?”

U ngefar hdlften av dem som kommenterade den
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vriga fragor som kommenterades manga ganger var sadant som gillde andra resurser dn personer, sisom
fragor i anslutning till utbildningen samt brandkarsverksamhetens fortbestand och utryckningsberedskap.
Betriffande redskapen och utrustningen upplevde man det daliga skicket som sarskilt oroande, eftersom
det dven kan utgora sdkerhetsrisker med tanke pa arbetarskyddet.

14 14

Redskapens undermdliga skick. En del av redskapen Madnne alarmavdelningens medlemmar

dr vid anvdndning i riktiga situationer livsfarliga, kdnner sig trygga med gammal utrustning. Var
t.ex. féraldrade kemikalieskyddsdrékter. Bilarnas foérstautryckningsbrandkdr har en enhet som dr
listor pd fel som behéver repareras dr ldnga, det dr dldre dn de flesta av FBK-arna.”

bra att man ens fick bromsarna reparerade.”

Inom utbildningen sag man mycket som kunde forbattras. En del tog upp att det inte anordnas tillrackligt med kur-
ser, de var alltfor betungande eller deltagandet var annars besvarligt. Man 6nskade mera narutbildning i den egna
brandkaren, utbildaraktivitet fran tjansteinnehavarnas sida, hjilp med att planera och styra vecko6vningarna, samt en
utbildningsinstruktion fér ungdomsavdelningen. Man sag dven behov av att sétta sig in arbetarskydds- och arbetsvil-
fardsfragor.

144

Utbildningen fér brandkdristerna borde arrangeras i egna grupper pd de “egna” brandstationerna under
vardagskvdllar och veckoslut, s att de som har familj ldttare skulle kunna deltaga. Fér en person med familj och
jobb dr det inte méjligt att deltaga i den sldckningsmannakurs som nufértiden skall anordnas fér nykomlingar, ifall
kursen ér en vecka Iéng och hélls pG sommaren. Ovning med de egna redskapen i det bekanta génget dr mera
meningsfullt.”

144

Bristen pa kurser... leder till
brist pG motivation. Man far
vdnta dratals pa utbildning
och sedan dé denddr enda
kursen till slut anordnas sa
ryms man inte med pd den
eller sG kan man sjdlv inte just
dd arrangera tid, eftersom
man meddelar om kursen
alltfér sent.”

31



14

Man behéver utbildning for att man skall orka
och kunna, men de borde tidsmdissigt arrangeras
sd att den som gar pd arbete inte skulle bli alltfor
belastad.”

14

Det syns dven i det att man arrangerar utbildningar
under séna tider och sd Idngt borta att det inte finns
ndgon méjlighet fér en som har ett normalt jobb att
delta i dem.”
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svaren kom man dven fram med en del positiva erfarenheter av den egna brandkarens verksamhet och av samarbe-
tet med verket, och presenterade férslag pa hur man kunde utveckla verksamheten.
Man upplevde behov av gemensam rekreationsverksamhet for att hoja vi-andan, tillsammans med familjemed-
lemmarna och dven med grannbrandkarerna.

Man féreslog dven samarbete med brandkarerna i narheten for att utveckla verksamheten och utbyta nyheter samt
ocksa utvecklingsdagar for brandkaren, mera samarbete mellan de olika avdelningarna, konstruktiv diskussion om
olika fragor samt ett positivt grepp om framtiden.

Man efterlyste klara instruktioner for hur man skall uppmuntra och premiera samt mera positiv respons och dven
finansiellt belénande.

For att sporra till motionering foreslogs stod for att anskaffa redskap eller exempelvis simhallsbiljetter. Man 6ns-
kade arliga palavrar mellan det regionala raddningsverket och avtalsbrandkaren for att ga igenom personalfragor och
foreslog brandkarsvisa utvecklingssamtal. Man upplevde att en direkt och 6ppen information ar viktig.

Man saknade dven “halvfardiga” veckodvningsprogram och en instruktion for ungdomsavdelningens verksamhet.

104

Skulle man kunna grunda t.ex. en klubb ddr ndromradets FBK:er skulle samlas kanske en eller tvd gdnger i dret?
Man skulle kunna bekanta sig med varandra, utbyta nyheter och kanske f& nya synpunkter och modeller.”

14

Att véirna om samhdérigheten ér grunden for allt. Gemensamma besoék, tréiffar, lekfulla tévlingar, bastukvéllar mm.
madste det finnas tillréickligt av, sG att man kan 16sgéra sig frén brandkdrens 6vriga rutiner (6vningarna, alarmen,
férvaltningen).”

Mera halvférdiga program fér 6vningarna (fran verket och férbunden), resurser och utbildarutbyte
=> motivationen och moralen stiger sikert.”
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14. HUR BORDE AVTALSBRANDKARERNAS

ARBETSVALMAGA UTVECKLAS
14.1. KONFLIKTER, MOBBNING OCH TRAKASSERIER

14

Sdrskilt i en stor brandkdr med bred medlemsbas finns det gott om personliga konflikter. Just nu gdller det de unga
mot de gamla. Den yngre generationen vill férverkliga den operativa verksamheten i enlighet med ridddningsverkets
strénga krav, medan det dldre gardet inte forstdr dess betydelse och férringar saken “fér int” behévde man férut
heller testa”, osv.”

ten liknade det som giller for modelljamforelsematerialet och betrdffande konflikterna skiljer sig en brandkar
saledes inte fran en vanlig arbetsplats dven om konflikter framhalls ratt mycket i de 6ppna fragorna.

Enligt 2011 ars arbetslivsbarometer* forekommer det enligt sju procent av dem som da svarade atminstone ratt
mycket konflikter mellan férméan och understéllda, medan néastan tva tredjedelar berattar att sadana i viss man fére-
kommer pa respektive arbetsplats. Konflikter mellan arbetstagarna forekommer lite mera séllan dn konflikter mellan
formdn och understallda.

D e som svarade hade da och da observerat storande konflikter mellan arbetskamraterna (fraga 21). Erfarenhe-

| den enkdt som nu uppmitte avtalsbrandkaristernas arbetsvialfard
hade 4,5 procent avdem som svarade ofta eller alltid observerat
storande konflikter i brandkarerna, medan 11,8 procent observerat

* Arbetslivsbarometern oktober 2011. sadana ratt sillan och 31,9 procent da och da.

Arbets- och naringsministeriets publi- Enligt foreliggande enkat gér man ratt ofta observationer om
kation 29/2012, natpublikation. mentalt vald, mobbning och trakasserier, alldeles pa samma sitt som
Arbetslivsbarometerns uppgifter base- i arbetslivet i allmdnhet. Att atminstone en person skulle ha blivit

rar sig pa en enkat som Statistikcentra- mobbad i brandkaren under det senaste halvaret hade observerats av
len gjorde bland 1204 I6ntagare. Med 24,7 procent av dem som svarade.

hjalp av barometern har man foljt upp Enligt 2011 ars arbetslivsbarometer (fragorna &r inte direkt jam-
férandringar i livskvaliteten allt sedan forbara) hade 29 procent av alla I6ntagare atminstone nagon gang

ar 1992. observationer om arbetsplatsmobbning fran arbetskamraternas

sida och inom det kommunala arbetet hela 38 procent. Kontinuerlig
arbetsplatsmobbning hade fyra procent observerat under ar 2011.
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Enligt arbetslivsbarometern ser det ut som om arbetsplatsmobbning skulle vara bade vanlig och under de senaste aren
pa vag att 6ka, eller sa har identifieringen av sadan blivit effektivare.

Av alla dem som svarade meddelade 8,4 procent att de sjdlva hade blivit utsatta f6r mentalt vald, mobbning eller
trakasseri i brandkaren under det senaste halvaret, och det ar klart mera an i det jamférelsematerial som anviants har.
Det kommer inte fram nagon storre variation betriffande olika aldrar eller personer i olika uppgifter.

Pa fragan om tankar pa att upphéra med brandkarsverksamheten under senaste fem aren sa meddelade 41,3
procent av dem som svarade att sadana férekommit. Av medlemmarna i ungdomsavdelningarna hade 35,9 procent
funderat pa att upphéra med brandkarsverksamheten medan hela 43,6 procent av dem som fungerar i lednings- och
ansvarsuppgifter haft sidana tankar. Som den mest betydande orsaken att upphéra sag man svarigheten med att passa
ihop brandkarsverksamheten med det 6vriga livet (44,1 procent), men som féljande namnde man dock klickbildning,
trakasseri eller liknande personkonflikter (33,8 procent av dem som svarade) och 26,7 procent sag problem i personva-
len. Personer som var olampliga for verksamheten hade astadkommit tankar pa att upphora hos nisten en fjardedel av
dem som svarade. Aven riddningsverkets verksamhet hade astadkommit tankar pa att upphéra.

Att utsdttas for ett kontinuerligt eller upprepat negativt eller osakligt bemétande ar en hélsorisk och de som blir
utsatta far mangahanda symptom. Aven de som observerar mobbning blir stressade och konflikterna belastar alla de
inblandade. Darfor dr atgarder for att minska konflikter och mobbning i en organisation alltid betydelsefulla for att
undvika negativ stress. Inom frivilligverksamhet kan ett férebyggande av konflikter och mobbning vara en betydelsefull

faktor till och med med tanke pa verksamhetens fortbestand.

104

Det dr svart att som utomstdende komma dt problemen med trakassering och utanférskap i sma brandkérer. Dér
sker allt i skymundan och det enda som hjélper dr att ledningen (styrelsen) aktivt arbetar jobbar for att férbéttra
villkoren. Tyvdirr ér det personerna i styrelsen som mest har bidragit till trakassering och utanférskapet. Aven om
man som enskild person férséker kimpa mot det hdr orkar man inte i Iéingden; jag dr inte aktiv i karen ldngre. Ett
férslag jag har dr att ta upp det hir problemet éinnu mer i t.ex. enhetschefskursen och karchefskursen, sa att de
blivande ledarna inte féljer strémmen och sjdlva bidrar till trakasserier, utan i stdllet har mod att séga ifrdn och
stoppa den.”

a basen av denhir undersékningen tycks man i brandkarerna starkt lita pa stéd fran sina arbetskamrater nar
det giller. Bland dem som svarade litar man dven pa familjens och vinnernas stod. Dessa ar klara resursfaktorer
med tanke pa brandkarsverksamheten. A andra sidan kan brandkaristen inte undvika att fundera pa hur man
skall passa ihop verksamheten med det 6vriga livet, och om konflikten blir alltfor stor kan det leda till att man avstar
fran verksamheten (fraga 42 om tankarna pa att upphéra).
De flesta av de brandkarister som svarade pa enkiten arbetade i brandkarsuppgifter 2-5 timmar per vecka (fraga
8) och man upplevde ritt sillan att man hade fér mycket arbete (fraga 9). A andra sidan angav nistan en fjirdedel av
dem som under de senaste fem aren funderat pa att sluta att en orsak var alltfor mycket arbete eller det att verksam-
heten var sa bindande.
| fragorna betriffande verksamhetens fortbestand sa tog man dven upp fragan om hur en liten eller aldrande an-
svarsbarargrupp skall orka.
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144

’ ’ Aven brandkdrsmedlemmarna borde fundera pd
att personerna i ledningen gér frivilligt arbete fér
brandkdren. Medlemmarna kommer till ett “fardigt

Man borde satsa mycket mera pd den mentala dukat bord”, 6vningarna har férberetts i timtal. Har
vdlfdrden hos personalen i sidotjénst. Om det hénger medlemmarna kommit ihdg: nér skulle de senast ha
pd féreningarna dr det en bastukvdll ett par gdnger i tackat fér en vél anordnad 6vning osv. Inte heller
dret, totalt fel och otillrdckligt.” cheferna dr ndgra kdnslolésa maskiner.”

14.3. SAMARBETET MED DE REGIONALA RADDNINGSVERKEN

med raddningsverket stérde verksamheten i brandkaren. Har blev medelvérdet svaret “ibland”. De som verkade i
lednings-, forvaltnings- eller ansvarsuppgifter eller de som verkade operativa uppgifter upplevde inte samarbetet
svagare an medeltalet.

14

I brandkdren har den operativa verksamheten varit pd en god nivd och det har funnits ett gott samarbete och ett
gott forhdllande mellan yrkesmdénnen och avtalsbrandkdristerna.”

I avsnittet om kontrollen 6ver arbetet (fraga 18) fragades det om ifall brister i samarbetet och kommunikationen

Pa basen av de svar man fatt pa de 6ppna fragorna verkar det dock som om det i en del av brandkarerna skulle vara
synnerligen viktigt, med tanke pa utvecklandet av avtalsbrandkaristernas valbefinnande, att man skulle beakta dven
ett utvecklande av samarbetet med de regionala raddningsverken och med yrkesbrandmannen.

14

...vdlbefinnandet i avtalsbrandkdrerna skulle férbéttras om man frdn Réddningsverkets sida skulle ta vara 6nskemdl
och behov pa allvar. Frdgor om exempelvis utrustning och redskap som man enligt brandkdrsavtalet skall begdra
och rdddningsverket dr skyldigt att leverera ids eller vill man inte pG ndgot sdtt skéta.”
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15. ATGARDSREKOMMENDATIONER FOR ATT
FORBATTRA VALBEFINNANDET

15.1. FORBATTRANDE AV LEDARSKAPET OCH BRANDKARENS INTERNA
VAXELVERKAN

mannen, man upplever ritt ofta att férmannen snabbt griper tag i problem och ratt ofta blir man behandlad rattvist

I skenet av fragorna 25, 26 och 27 dr ledarskapet i brandkarerna pa en god niva. Man upplever ritt ofta stod av for-
och jamlikt. Omd6émena ar minst lika bra som i jaimférelsematerialet.

14 14

Inom den egna brandkdren dr verksamheten bra och  Jag verkar sjélv som kdrchef och skall félja med och se till
férmansarbetet utomordentligt.” att alla blir behandlade jémlikt och som individer.”

| en del av de 6ppna svaren kom det emellertid fram brister i kunnandet da det giller ledning av personer, bade hos de

frivilliga och hos de ordinarie forméannen. Enligt kommentarer som givits ingar utbildning i personalledarskap nufér-

tiden inte i avtalsbrandkaristernas kurser. Man behandlar inte heller arbetsvilfard eller vars och ens eget ansvar som

paverkare av klimatet. Eftersom avtalsbrandkarssamfunden &r tvungna att verka i ansvarsfulla uppgifter pa samma satt

som en arbetsorganisation borde man oumbdrligen satsa dven pa kunnande inom delomradet personalledarskap. ‘

144

Obligatorisk utbildning i personalférmanskap fér dem som verkar som kdrchefer.”
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De problem som forekommer, exempelvis konflikter, underlatenhet att félja gemensamma spelregler eller annat
otillborligt beteende, kommer till slut alltid att komma tillbaka som problem i formansarbetet. A andra sidan stoder ett
gott ledarskap pa ett betydande sétt personalens vilmaende och arbetsmotivation.

Inom brandkarssamfunden &r det ocksa viktigt att man tanker pa vilka ledninguppgifter som hor till vem. Det &r
ocksa viktigt att fundera 6ver pa vilket sitt man kan gripa in i brandkarsforeningens ordférandes eller karchefens egna
problem med ledarskap eller arbetsférmaga.

For att uppratthalla och utveckla enhetschefernas yrkeskunskap foreslogs dven egna 6vningar, exempelvis genom-
gang av tidigare alarmuppdrag och att man funderar 6ver riktiga verksamhetsmodeller. Man saknade dven repetitions-
kurser for dem som verkat ldnge i olika uppgifter, for att pa det sattet halla dem a“ jour.

Jag rekommenderar att man arrangerar utbildning dven inom delomradet personalledarskap for dem som verkar
i formansuppgifter i en avtalsbrandkar. Som stdd for ledarskapet skulle det vara bra att utveckla modeller och hjalp-
medel som pa forhand hindrar att diverse problematiska situationer uppstar, samt underlattar att de identifieras och
atgirdas.

Det skulle vara skal att 6verviga en begrinsning av mandatperioderna fér dem som verkar i ledande uppgifter. Pa
det sittet kunde man dven undvika att man alltfér mycket kor fast i samma spar och trottnar pa att skéta uppdragen
samt forhindra att makten linge koncentreras till endast nagra personer inom brandkaren. Aven den 6vriga personalen
kan kora fast i tanken att person X skoter saken, sa att det inte uppstar vilja eller behov att ta eget ansvar.

Man kunde exempelvis ta som en uppgift for Finlands Avtalsbrandkarers Férbund att centralt bereda och producera
instruktioner och blanketter som med beaktande av avtalsbrandkarernas speciella behov skulle ge stod at dem som
verkar i ledande uppgifter, eller sa kunde man alternativt se om de respektive regionala riddningsverkens modeller
kunde tillampas for avtalsbrandkarernas behov. | alla hdndelser beh6vs det att man utbildar dem som verkar som che-
fer och ordféranden i personalledarskapets metodik och stoder en implementering av goda arbetssitt nere pa filtet.

144

Dehdr fragorna till vilka enkdten hdnvisar kunde man korrigera med hjdlp av utbildning. Vart utbildningssystem
utbildar nu folk pG en gdng till ndgon uppgift. Det borde finnas fortbildningskurser eftersom man har en
bendgenhet att glomma saker och ting och eftersom de dven féréndras. Vid utbildningen borde man éven bdttre
beakta de aspekter denhdr enkdten behandlar. Jag skulle féreslG en obligatorisk repetitionskurs for befilet med
exempelvis 5 ars mellanrum, eller liknande.”
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15.1.1. MANDBC')R SKAPA EN INSTRUKTION FOR ATT FORHINDRA
MENTALT VALD, MOBBNING OCH TRAKASSERI

som svarade upplevde att de under det senaste halvaret hade varit utsatta fé6r mentalt vald, mobbning eller

trakasseri i brandkaren. 33,8 procent av dem som under de senaste fem aren funderat pa att sluta i brandkaren
namnde som dtminstone en orsak klickbildning, trakasseri eller andra sddana konflikter mellan personer. En del av
dem som svarade kan har kan ténkt dven pa samarbetet med den ordinarie personalen, eftersom man i de 6ppna
fragorna ritt flitigt kommenterade problem inom det omradet.

D et dr synnerligen viktigt att man griper tag i mentalt vald, mobbning och trakasseri. Hela 8,4 procent av dem

Arbetarskyddslagen férutsatter att ar-
betsgivaren ingriper i sddant trakasseri
eller sadan annan otillborlig handling som
utgor en fara for arbetstagarens halsa och
som kommer till arbetsgivarens kdnne-
dom. For en del av avtalsbrandkaristerna
kan raddningsverket klart identifieras som
arbetsgivare. | de brandkarer dir man inte
betalar I6n &dr saken svarare att definiera.
For varje forening I6nar det sig dock att
strdva till att med alla medel skéta om sina
medlemmar, och pa grund av verksam-
hetens natur giller detta alldeles sarskilt
en brandkarsforening. Att uppleva mentalt
vald, mobbning och trakasseri fororsakar
hos offret skadlig belastning och 6kar risken
for mentala stérningar och kan den viagen
pa manga sitt paverka bade individen och
samfundets arbetarskydd.

Att bli utsatt for mobbning eller trakas-
seri kan astadkomma skam som redan i sig

Vid behov borde man utan kostnad ha tillgdng till en
arbetshandledare eller arbetspsykolog for att reda
ut problemsituationer och problem mellan enskilda
personer eller for att forstédrka gruppandan.”

forhindrar att problemet kommer i dager. ”

Aven det att ingripa i en mobbningssitua-

tion och reda ut saken upplevs ofta som Jag anser att man borde ingripa om ndgon

svart. Darfor behover bade offret och den upplever sexuellt trakasseri i brandkdren och det
férman som griper tag i problemet klara borde finnas klara instruktioner fér hur man skall
instruktioner som det &r skal att ga igenom ga till viga om man upplever sadant.

med hela personalen. En “fértroendeman” for de frivilligabrandkarerna!”

42 Den vialmaende avtalsbrandkaren



144

Alltid forekommer det
smd gliringar, men det
hér vdl till brandkdren.
En del dr kéinsligare

fér sant, andra bryr sig
inte alls. A andra sidan
for det pa sitt sdtt alla
samman dad alla har
roligt, men om man alltid
rackar ner p@ en och
samma person sd ger det
nog inte gott humér Gt
néan.”

’ ’ Fo6r den egna brandkdren skulle
jag énska goda gemensamma
férhéllningsregler.”

15.1.2. GEMENSAMMA SPELREGLER FOR ATT FOREBYGGA KONFLIKTER

klart skulle definiera de spelregler (utéver foreningens stadgar och brandkarsavtalet), enligt vilka man verkar i
samfundet. Spelreglerna gor det majligt att ingripa da nagon bryter mot dem. Darfér skulle det vara viktigt att
man redan da man skapar spelreglerna dven behandlar hur man griper in da nagon bryter mot dem.
For att bygga upp fungerande spelregler dr det majligt att gora upp en instruktion med vanliga fragor som stod bade
da man bygger upp fungerande spelregler och reglerna for hur man griper tag i problem.
Spelreglerna upplevs som viktiga endast om de baserar sig pa en gemensam behandling och ett gemensamt avtal.

G emensamma fungerande spelregler forebygger konflikter. Det skulle vara viktigt att man i respektive brandkar

14

Brandkdrerna/FBK:erna har ofta rdtt olika kutymer och liknande som inte dr nedskrivna ndnstans, detta leder till en
ojdmlik behandling. Ofta dr det ldttare att beskriva allt pa papper sd att alla féljer samma schema (samma regler
gdller for alla).”
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15.1.3. DET LONAR SIG ATT FORBATTRA MOTESFUNKTIONERNA
OCH INFORMATIONSGANGEN

forvantas i arbetet (fragorna 12 och 13). Ritt sdllan kommer det motstridiga instruktioner och man kan rétt ofta
paverka besluten (fragorna 14 ja 15). Da och da far man respons gillande arbetets kvalitet (fraga 17). Med un-
dantag punkten for motstridiga instruktioner var samtliga omdémen lite battre dn i jaimforelsematerialet, sa i de flesta
brandkarer torde diskussionskulturen och informationsgangen vara atminstone ganska fungerande.
| de 6ppna kommentarerna lyfte man fram behovet av att utveckla brandkarens interna motespraxis. Man 6nskade
att de som ledde de olika avdelningarna mera skulle diskutera tillsammans och deltaga i beslutsfattandet tilsammans
med den &vriga ledningen. Atminstone i en del brandkarer var det dven ett problem att foreningsverksamheten och
den operativa verksamheten fjarmats fran varandra.

P a basen av utredningen dr man i brandkarerna mycket medveten om vad man har ansvar for och vad som

” Da och da skulle det vara bra att stanna upp och fundera

over om organisationens métesstruktur fortfarande funk-
tionerar: Behovs alla de méten som halls? Borde en del
personer halla gemensamma moten? Hur ofta bér respek-
tive grupper sammantrada? Hur fors drenden till métena?
Ar diskussionen dppen, dvs. hur funktionerar vixelverkan?
Med diverse metoder kan dven moétenas funktionalitet
utvecklas.

Det skulle vara bra om samtliga
avdelningars ledare skulle samlas
t.ex. varannan mdnad. Inte bara
styrelsen eller befélet.”

144

Viélbefinnandet ékar genom att man pratar om saker och reder ut dem klart och framifrdn, det gdller hela
verksamheten pa alla nivder samt i samarbetet mellan avdelningarna.”

I en del brandkarer var det dven problem med
hinder i informationsgangen till alla medlem-

mar. Ocksa hér dr det viktigt att avtala om klara ”

spelregler t.ex. fér hur man tar emot informa-

tion fré'_‘, réddningsverket och formedlar den En férbdttring av informationsgdngen och minskning
vidare. Aven skdtseln av anslagstavlan &r en an- av onédigt prat skulle férbéttra klimatet och effektivera
svarsuppgift som det ar skal att lagga pa nagon, verksamheten. Det gér mycket tid till att reda ut saker dé
anslagstavlan ma sedan vara elektronisk eller budskapet inte gér vidare eller gér omvégar via ménga
fungera med hjdlp av upphangda lappar. munnar och férvréngs pé vigen.”
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15.1.4. MAN KAN UTVECKLA MEDEL FOR ATT UPPRATTHALLA
ETT GOTT ARBETSKLIMAT

rots att resultaten av enkdten rérande avtalsbrandkarernas arbetsklimat som helhet visade sig vara positivare

an jamforelsematerialet sa uppenbarades sarskilt i de 6ppna fragorna dven en verklighet av annat slag. Man fo-

reslog bland annat att alla brandkarers arbetsklimat borde undersdkas och att man skulle anvianda en psykolog
eller annan utomstaende for att reda ut konfliktsituationerna.

Man kunde exempelvis gora upp en ldtthanterad och lattolkad arbetsklimatenkat att anviandas av avtalsbrandkarens
ledning och med vilken man snabbt kunde utvirdera situationen bade inom féreningsverksamheten och den operativa
verksamheten och utreda samarbetet mellan avdelningarna.

Vid sidan om enkéten skulle det vara bra att fundera pa och bygga upp ett antal metoder eller modeller som skulle
vara enkla att tillampa och som skulle ge vinkar om hur man skall verka da det uppenbarar sig problem inom nagot
omrade.

144 14

Man borde uppskatta brandkdrens alla funktioner, Det finns synnerligen stora problem i

dven férvaltningsuppgifterna samt ungdoms- och brandkdrens vilbefinnande, det har varit s
damavdelningarna. Nu mdts uppskattningen med hjdlp redan i manga dr. Svdrt att férestdlla sig hur det
av rékdykningsdugligheten och utryckningsaktiviteten.”  skulle bli bittre utan utomstdende hjélp.”

15.1.5. BORDE MAN TA | BRUK PROVOTID OCH SJALVUTVARDERING
AV LAMPLIGHETEN?

v de 656 personer som svarade att de under de senaste fem aren hade funderat pa att upphéra med brandkars-
verksamheten ndmnde néstan en fjardedel som en betydande orsak att det i brandkaren finns med personer
som ar olampliga for verksamheten. Med tanke pa verksamhetens fortbestand ar det besvarligt om manga
personer som skoter sina uppgifter val blir frustrerade pa nagra fa personer som ar olampliga for verksamheten och
sedan av den orsaken lamnar brandkaren.
Jag foreslar att man i brandkarerna skulle féra en 6ppen diskussion om hurudana egenskaper det behovs i de olika
uppgifterna och dven vaga ingripa mot situationer som inte fungerar.
| framtiden skulle det kanske vara méjligt att skapa exempelvis nagot slags checklista som styr en sjdlvutvirdering
och som skulle innefatta egenskaper och kunnande (dven annat &n krav pa fysisk kondition), och pa basen av vilken
man skulle borja fundera pa hurudana majligheter en person som kommer till brandkaren eller flyttas till annan
uppgift har att lyckas verka i ifragavarande uppgift. En sadan sjalvutvirdering kunde man dven utféra som en del av
utvecklingssamtal eller kartldggning av kunnandet.
Jag tycker att det dven skulle vara virt att 6verviga en regelritt provotid da man i brandkaren flyttar fran en uppgift
till en annan. Provotidens slut skulle erbjuda ett naturligt tillfille for en responsdiskussion.

104

Det skulle vara viktigt att fa tag pa personer

som pd riktigt dr passande och kunniga pa rdtt ’ ’

poster (t.ex. ordférande, kassér, enhetschefer och

avdelningschefer). Arbetet belastar fortfarande De som valts till uppgifter borde kunna erkénna
somliga ganska kraftigt dé man inte kan delegera sina egna svagheter och sin oférmdga att skéta
och avtala om arbetsférdelningen.” de uppagifter till vilka respektive person(er) valts.”
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15.1.6. MAN BOR OVERVAGA EN MODELL FOR ATT MED HJAIO_P
AV TIDIGT STOD INGRIPA VID PROBLEM MED ARBETSFORMAGAN

or sadana problem med arbetsférmagan som dyker upp i brandkarsverksamheten skulle det vara méjligt att skapa
Fen modell for att gripa tag i problemen. Dar skulle man definiera hurudana saker man skulle gripa tag i vid olika

uppgifter, ndr man ingriper och hur man stréavar att féra fragorna framat, vid behov med hjilp av arbetshalsovar-
den.

Malsattningen dr att erbjuda st6d i ett sa tidigt skede som majligt dd man marker att nagonting eventuellt ar fel.
Systemet skyddar bade den person som erhaller det tidiga stodet och hela brandkarssamfundet mot det att en prob-
lemspiral blir vérre. I sista hand forstérker ett tidigt ingripande bade arbetarskyddet och verksamhetens kvalitet, sett
ur den hjalpbehévande medborgarens synvinkel.

Problem med arbetsférmagan kan uppkomma exempelvis pa grund av éverbelastning i brandkarsuppgifter, av
problem med att sammanjamka brandkarsarbetet med det 6vriga livet, samt av problem i det personliga livet. Olika
upptriadandeproblem eller en plétslig férandring av upptradandet kan dven vara tecken pa spirande mentala problem
eller problem med orken.

.. Regelbuncl?
tod for det i utvecklingssd ;
Allt mera o< diskussioner Pd

5 i sikert varad alldele; pt”
féreningsverksam et.

i de
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15.1.7. MAN BORDE SKAPA EN EGEN MODELL FOR
UTVECKLINGSSAMTAL | AVTALSBRANDKARER

egelbundna utvecklingssamtal &r ett bra allmanhjilpmedel for ledarskapet ifall bade den forman som styr dis-
kussionen och den person som deltar i den forbereder sig fér den pa forhand. Som hjilp vid utvecklingssamtalen
finns det i allmdnhet en blankettbotten dar resultaten av diskussionen antecknas.

Vid avtalsbrandkarernas utvecklingssamtal skulle det vara skal att beakta behoven bade for féreningsverksamheten
och for den operativa verksamheten, bedomningen av kunnandet i de olika uppgifterna samt utbildningsbehoven, fér
vilka man dven kan planera egna modeller. Med hjalp av utvecklingssamtalen kan man dven géra upp personalplaner
pa langre sikt, samla in respons om foreningens atmosfir, personalens orkande, utvecklingsbehov och hur ledarskapet
lyckats.

randkaristerna forlitar sig starkt pa stodet fran familjen och arbetskamraterna. Det ar viktigt att man med olika
medel skoter om denna resurs. Det &r bra att dven fundera pa hur hela familjen kunde vara med i brandkarsverk-
samheten.

104

I brandkdrerna borde man dock bevara frivilligheten och det trevliga med att géra saker gemensamt. Att
alarmuppdragen och de obligatoriska 6vningskraven 6kat betydligt kan belasta sG mycket att det inte mera finns
tid och ork fér gemensam avslappad samvaro.”

| punkt 13.4 rdknas upp saker som foreslas for att utveckla verksamheten. Manga av de tankar som framférts kunde
dven stoda det att man orkar i brandkarsverksamheten. Utover brandkarsuppgifter efterlystes aktiviteter som pa riktigt
uppratthaller vi-andan bade bland brandkaristerna och tillsammans med familjemedlemmarna. Likasa efterlystes okat
samarbete med grannbrandkarer vilket utgor verksamhet som betjanar saval arbetsvilfard och rekreation som kun-
nande och utveckling.

Brandkaristenas mentala orkande skulle dven underlattas om forslagen om utvecklande av ledarskapet skulle for-
verkligas, och detsamma galler samarbetet med det regionala raddningsverket.

Brandkarsuppdragen kan i sig vara mentalt belastande och till och med uppskakande. Brandkaren behover bade till-
rackligt med kunskap om hur man identifierar psykisk belastning och fungerande och pa forhand planerade kanaler for
att vid behov fa psykiskt stod. Hjdlp kan man fa exempelvis av arbetshilsovarden eller av befintliga debriefing-grupper.
Aven i en avtalsbrandkar kan arbetshandledning utgéra ett Iampligt sitt att behirska den mentala belastningen. En el-
ler nagra av frivilligbrandkarens medlemmar kunde klart inrikta sig pa kunnande om mentalt underhall eller sa kunde
det mentala underhallet utgora en specialiseringsgren fér en hel brandkar inom dess verksamhetsomrade.

144

For det psykiska underhdllet borde man skapa en klar strategi och méjlighet till fackhjdlp dven fér dem som jobbar
i sidotjdnst (t.ex. arbetshandledning, ledarskapsfragor).”
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Det &r dven aktuellt att fundera pa hur man kan stéda ansvarspersonerna och dem som deltar i det operativa arbetet
i de brandkarer dar folket minskar och uppdragen 6kar. Aven i avtalsbrandkarsverksamheten ar risken fér utmattning
reell. En utmattad person kan ha ett 6verbetonat ansvarskinnande - det ar svart att sjilv sdga “nej” till ytterligare
uppdrag och man forséker automatiskt klara av alla uppgifter som erbjuds. | ett samfund &r det viktigt att bedoma
hur de olika uppgifterna belastar, och dela pa ansvaret sa att det inte faller alltfér mycket pa “den kunniga aktivistens”
axlar. Vid utvecklingssamtalen ir det t.ex. bra att dven fraga sig och analysera hur man sjilv orkar. Om man genom-
for “samtal om orkandet” maste man dven avgdra vem som skall samtala med karchefen och ordférande, sa att dven
dessa anvarspersoners behov av stéd blir uppfylit.

Att se till att det finns tillrdackliga resurser - saval personresurser som materiella sddana — inverkar pa hur man orkar
och pa motivationen och gor det mojligt att férverkliga diverse utvecklingsatgarder. | enkédtsvaren hoppades man
att materiella resurser dven skulle avdelas for att stéda frivilligbrandkaristernas motion och annan verksamhet som
beframjar arbetsférmagan.

14 14

Gruppmotion varje vecka har 6kat vilbefinnandet i Eftersom en utgdngspunkt fér brandkdrens
var brandkdr. Motionen ger gott humor, konditionen verksamhet dr att gdnget har god hélsa sa skulle
stiger (vilket dr till nytta vid de obligatoriska jag 6nska att t.ex. Brandskyddsfonden skulle stéda

konditionstesterna) och dven gruppandan i var brandkdr anskaffningen av viss konditionsutrustning.”
har forbéttrats som en féljd av de gemensamma
aktiviteterna.”

15.2.1. MAN MASTE JOBBA MED ATT UTVECKLA REKRYTERINGEN
OCH INTRODUKTIONEN

14

Alla brandkdrister borde anstrénga sig for att fé med mera medlemmar.”

samheten forutsitter bade utbildning och engagemang, och darfor ar det ett langsiktigt arbete att ersitta
gamla medlemmar.

Man férelog att brandkarerna skulle samarbeta i rekryteringsfragor och man efterlyste dven utomstaende hjilp av
exempelvis SPEK. Man funderade 6ver samrekryteringar till brandkarerna genom att till exempel i laroinrattningar an-
ordna informationstillfillen och liknande. | alla hdndelser ar det aktuellt att ta emot denhar utmaningen och det kraver
att manga instanser samarbetar fér att finna en gemensam l6sning. De brandkarer som lider av personalbrist och stor
arbetsboérda har inte tillrackliga resurser att ensamma l6sa problemet.

NI an bekymrade sig mycket 6ver att de som bér anvaret aldras och leden glesnar. Deltagande i brandkarsverk-

48 Den vialmaende avtalsbrandkaren



—
174

En dag pd brandstationen dr ett bra tillfdlle att fa synlighet och héras men dven ddr borde
rdddningsverket ge mera stéd.”

SPEK har ocksa jobbat med fragan om rekrytering och utredde de frivilliga brandkaristernas motivationsfaktorer och
attityder gentemot brandkarsverksamheten*. De som svarade da var i genomsnitt yngre och de hade varit en kortare
tid med i brandkarsverksamheten, jimfért med dem som svarade pa denhar enkiten som Finlands Avtalsbrandkarers
Foérbund har genomfort for att utreda arbetsklimatet. De frivilliga som besvarade SPEK:s enkat var ratt néjda med sin
verksamhet och fann det inte sérskilt sannolikt att de skulle avsta fran den inom en néra framtid och inte heller senare.
Manga namnde dock hinder for att deltaga i verksamheten, av vilka de mest betydande var tidsbrist och plikter som
anslét sig till arbete och studier.

Da fragan bedémdes i retroperspektiv ansag man (i SPEK:s enkdt) att mdojligheten att ldra sig nya saker och 6va
sina egna fardigheter utgjorde viktiga skal att ansluta sig till brandkaren. Den néstviktigaste orsaken att ansluta sig till
brandkaren var sliaktingarnas inverkan; redan det att man hade blivit ombedd att komma med sades ha haft betydelse.
Pa det sittet kan de som deltar i verksamheten ha en betydande roll vid nyrekryteringen, trots att a andra sidan just
det fenomenet kan skapa sadana skadliga klickbildningar i brandkaren som sedan patalades i foreliggande undersok-
ning av arbetsklimatet.

Enligt SPEK:s motivationsundersékning verkade de sociala faktorernas betydelse att 6ka i takt med ett 6kat del-
tagande i brandkarsverksamheten, och de sociala faktorerna utgjorde dven betydelsefulla skal for att hallas kvar i
brandkaren. Aven majligheten att ge uttryck for sina egna virderingar, exempelvis att hjilpa andra, var betydelsefull
med tanke pa att stanna kvar i verksamheten. Man sag brandkarsverksamheten som en majlighet att géra sadant som i
samhadllet ar gott och uppskattat.

En fjardedel av dem som besvarade SPEK:s enkit hade pa grund av férhinder hallit en paus i brandkarsverksamhe-
ten. Atervindandet hade underlittats av det sociala nitverket och av att kontakten till brandkaren hade bibehallits.
Somliga framférde dven det att en systematisk uppdatering av kunskapen skulle ha varit nyttigt i det skedet da man
atervande.

Lagen om arbetarskydd alagger ett ansvar att skota introduktionen sa att arbetet inte fororsakar fara for den som
utfor det. Introduktion ges vanligen da en person kommer till ett samfund som ny. Introduktionen maste dven skétas
da det kommer nya arbetsredskap eller metoder, da uppgifterna andras samt da man varit lange borta. Introduktion
bor ocksa ges i sadana situationer da en arbetstagare ber om sadan.

Det ligger pa brandkarens eget ansvar att man gar igenom ett introduktionsprogram for nya medlemmar. Det ar
viktigt att introduktionen gors sa tackande som majligt och att man dven planerar ett eget introduktionsprogram fér
sadana som atervinder efter en paus. Personer som flyttar fran en brandkar till en annan utgor en egen utmaning for
introduktionen. I varje samfund utformas det en egen slags kultur och darfor b6r man med den som byter brandkar
sarskilt noggrant ga igenom verksamhetens spelregler och férska 6ppna aven de oskrivna reglerna, sa att man und-
viker kollisioner eller en kinsla av utanférskap. Den som flyttar fran en brandkar till en annan kan dven hamta med sig
vardefulla erfarenheter av fungerande praxis, vilket det skulle vara bra att fa hora redan i introduktionsskedet.

” Detta att skapa en vi-anda redan fran bérjan och i synnerhet mottagandet av nya personer for introduktion
har enligt min uppfattning lyckats mycket bra hos oss, for att nu skryta med vdrt eget gdng. Vi har alla en
egen plats utan avund eller tévlan om ldgena.”

*SPEK utredde motivationsfaktorerna
och attityderna hos de finlandare som
deltog i brandkarsverksamhet.

Den riksomfattande natbaserade

Halvfardigt introduktionsmaterial att anvindas av brandkarerna
kunde utvecklas centraliserat.

....................................... enkéten in|eddes | februari 2012 OCh
som undersokningsmaterial anvandes

” 924 svar.

Saija Malinen och Teija Mankkinen:
Tutkimus suomalaisten
palokuntalaisten motivaatio-
tekijoistd ja asenteista.

SPEK (dnnu icke publicerad)

FBK:s grundkurs for alarmavdelningen (introduktion som arrangeras
av brandkaren), for kursledarna ett eget utbildningssystem (jfr.
ungdomsavdelningens utbildarkurs, ungdomsavdelningens
ledarkurs) och en introduktionsmodell/-handledning borde gratis
finnas till férfogande.”
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ed foreliggande enkit utredde man vilka erfarenheter avtalsbrandkaristerna hade av sin arbetsvilfird.

Tankarna om samarbetet med raddningsverket och utvecklingsforslagen kan darfor baseras endast pa deras

erfarenheter. | responsen pa de 6ppna fragorna berittas om hur det med riaddningsverkens tjansteinne-
havare eller yrkesbrandman varit problem med samarbetet i anslutning till férmansarbete, attityder och resurser.

Med féreliggande enkdt 144

UtrEdde man Vi/ka erfarenheter Rdddningsverk som har fungerande
o . samarbete (=gemensamma dvningar,
CIVtG/SbI’Gn dkCH’IStern a hade av lektioner, samarbetsgrupper etc.) med

nejdens FBK’n borde premieras.”

sin arbetsvalfird. Tankarna om
samarbetet med rdddningsverket
och utvecklingsférslagen kan ))

ddrfér baseras endast pd deras Mera utbildning for de
tjiéinsteinnehavare som verkar som
erfarenhEter- férmdn, framfér allt i ledning av

personer!!l”

Verksamheten inom de avtalsbrandkarer som verkar som beredskapsbrandkarer narmar sig av nédtvang professionellt
ansvarstagande och uppgifterna kan 6verbelasta aktorerna. Motivationen hos en avtalsbrandkar som verkar i skuggan
av en brandstation bemannad med yrkesbrandmain kan a andra sidan &dtas upp av frustration i brist pa kravande uppgif-
ter eller pa grund av en “tavlingssituation” om alarmen med yrkesménnen eller andra frivilligbrandkarer.

Inom avtalsbrandkarerna dr man dven a ena sidan bekymrad 6ver hur personalresurserna skall ricka till, medan man
a andra sidan upplever att man inte ens tycks behéva avtalsbrandkarer.

104

I vdr region skéter den ordinarie brandkdren alla uppdrag och pé avtalssidan blir det endast att sitta i bilen.
Det dr inte mera vdrt médan om man inte kommer @t att tillimpa utbildningen i praktiken.”

15.3.1. DET AR VIKTIGT ATT MAN DEFINIERAR GEMENSAMMA MAL

ed tanke pa alla dem deltar i verksamheten och alla dem som
utgor verksamhetens malgrupp ar det betydelsefullt att man
utvecklar samarbetet mellan de regionala raddningsverken

och avtalsbrandkarerna. Samarbetet eller brister dari paverkar arbetar- ”
skyddet, den mentala orken och en vettig férdelning av resurserna.

Grunden for ett gott samarbete bestar vanligen av klara mal som Klara definitioner av vilka tjénster
gjorts upp tillsammans och som man gemensamt godként. Ifall man man énskar av FBK och av vad man
inte har kinnedom om malen eller om de star inbdrdes i konflikt &r det inte énskar!”

bade svart att utveckla verksamheten och svart att utveckla samarbetet
mellan aktorerna.
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Man borde se avtalsbrandkarerna som en resurs, dir det ligger pa det regionala raddningvasendets
ansvar att den utnyttjas sa effektivt som majligt. Inte heller denna resurs ar gratis och det dr inte hel-
ler sjdlvklart att den finns till forfogande eller kan anvandas ifall man inte skéter om dess funktions-
duglighet.

14

Det skulle underldtta verksamheten om man skulle ha en klar uppfattning av hur FBK:ernas framtid kommer att

te sig inom det regionala rdddningsverket. Vad vill verket och i vilken riktning borde man utveckla verksamheten.
Kontakterna till réddningsverket forblir rétt I6sryckta och ibland verkar det som om FBK:erna endast skulle utgéra
ett extra “fértret” som verkets personal ér tvungen att hélla med i verksamheten. Visst har attityderna hos en del av
personalen blivit klart béttre och FBK:erna upplevs éven som en resurs som det I6nar sig att satsa pd.”

Jag rekommenderar att avtalsbrandkarerna och de regionala raddningverken mera an tidigare tillsammans funderar
over vilken roll respektive avtalsbrandkar kan ha inom sitt omrade. Sadant arbete har dven redan gjorts och det har
fort med sig bade positiv fornyelse och specialisering pa vissa uppgifter fér en del brandkarer, men a annat hall ater
frustration, kdnsla av ojamlikhet och hot om att frivilligverksamheten kommer att upphdora.

” Jag skulle anse att det ar till fordel for avtalsbrandkarsfiltet om varje

avtalsbrandkars malsattning och verksamhetsprinciper skulle vara klart de-
finierade dven i samarbetet med det regionala raddningsverket. Da kunde
det vara méjligt att géra brandkarens position och roll i samhillet klarare,
och det skulle vara méjligt att ge dem som man rekryterar till brandkars-
verksamheten en noggrannare uppfattning om verksamhetens natur och
eventuellt kunde man dven bedéma avtalsbrandkaristernas utbildningsbe-
hov pa ett nytt sitt. En klar malséttning for verksamheten skulle sannolikt
dven underlitta I6sandet av fragor i anslutning till resurseringen.

Det regionala rdddningsverket

borde féra “utvecklingssamtal” med
brandkédrerna. Aven om FBK:erna
borde vara likvdrdiga sa hittas i de
lokala omstéindigheterna olikheter och
utvecklingsméjligheter.”
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144

Ddremot ér relationerna till det
regionala rdddningsverket rétt
avldgsna och man upplever

inte att man far stéd ddrifran.
Snarast framférs krav, och
frivilligverksamheten férdndrar sig
for varje ar som gdr i en allt mera
professionell riktning.”

Ersdttningssummorna for den
férlorade fritiden kunde vara bdittre,
eftersom vdr FBK faktiskt har ndstan
190 alarm per dr, s@ det kénns
ndstan som jobb!”

15.3.2. MAN BOR SATSA PA ATT FORBATTRA KOMMUNIKATIONEN

a malsattningarna ar klara kan dven raddningsverket forbéattra sin verksamhet gentemot avtalsbrand-
karerna. Det kom fram manga idéer f6r hur man kunde utveckla samarbetet.

14

Det skulle vara bra om det frdn rdddningsverkets sida skulle komma ndgotslags uppmuntran/premiering sdrskilt
till dem som dr aktiva i beredskapsbrandkdrerna.”

Jag skulle se det som ett férslag vart att prova att bland annat raddningverkets ledning skulle fora (grupp-)utvecklings-
samtal med avtalsbrandkarerna. Dar kunde man utdver att man behandlar avtalsbrandkarens mal och resultat dven
sétta sig in i samarbetet med raddningsverket, i resursfragor samt i fragor géllande informationsgangen och ledarskapet.

144 144

Samarbetet mellan ordinarie/FBK bér 6kas och Vixelverkan mellan ordinarie och avtalspersonalen.

meningsskiljaktigheterna avildgsnas via gemensamma Man pratar tillsammans om oldgenheterna och

méten, eftersom vi dndd dr tvungna att jobba avfirdar inte genast saker och ting. Saker blir inte

tilsammans.” bdttre av att man skriker utan genom att man
diskuterar.”
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Béttre kunskap om den andra parten 6kar i allmanhet den inbordes upskattningen och formagan till samarbete. Efter-
som raddningsvasendet i Finland stadigt stoder sig pa bade yrkesraddare och avtalsbrandkarer &r det viktigt med ett
helgjutet samarbete mellan dessa parter. Enligt foreliggande undersokning har den inbordes uppskattningen betydelse
for avtalsbrandkarernas arbetsvilfird och engagemanget i brandkarsarbetet. Dessutom dr det med tanke pa bade
medborgarnas sdkerhet och arbetarskyddet for alla dem deltar i raddningsuppgifter viktigt att man kan lita pa med-

aktorerna.
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14

FBK:s “gdng” arbetar internt aktivt

och interaktivt, men ibland saknar

man stationsmdstarens “hjdlp” i svdra
situationer. Han dr dock aldrig pé plats

t.ex. under évningarna och han beger sig
inte pa utryckning ens om han skulle vara
pd stationen dd alarm kommer. Det kan

ga veckor utan att man alls ser honom och
dnda skulle han vara en ypperlig Iink mellan
oss frivilliga och réddningsverket.”

Man kunde 6ka den inbérdes kinnedomen
exempelvis genom att utbilda sig gemensamt,
under gemensamma utvecklingsdagar eller
arbetsvalfardsdagar.

Manga avtalsbrandkarister 6nskar hjalp av
raddningsverkets ordinarie personal for att
arrangera utbildningstillfallen eller 6vningar.
Alla former av 6vningssamarbete skulle fér-
battra beredskapen att arbeta tillsammans pa
lagesplatsen.

14

Rdddningsverket svarar illa pa de krav som
man stdller pG basen av avtalet, samarbetet
verkar ensidigt.”



For vardera parten skulle det vara bra att under grundutbildningen komma at att bekanta sig med varandras verksam-
heter och att med alla medel undvika att negativa attityder 6verfors till féljande generationer.

104

Kommunikationen med verket har férbdttrats och den kunde géirna forbéttras ytterligare.”

15.3.3. DEN GEMENSAMMA ARBETSHALSO- OCH
ARBETARSKYDDSORGANISATIONEN BOR FORSTARKAS

avtalsbrandkarerna behovs en arbetshalsovard som dr mera heltidckande dn den ar idag. Man borde i storre ut-

strackning dn nu kunna erhalla férebyggande arbetshilsovard samt de tjinster som produceras av arbetshélsovar-

dens yrkesman (arbetshélsovardare, likare) och sakkunniga (exempelvis arbetshélsopsykologer, arbetsfysioterapeu-
ter). Just nu bereds en instruktion om hur arbetshilsovarden for avtalsbrandkarerna borde ordnas.

144 9)

Rdddningsverket borde skéta om att

arbetshdlsovdrden snabbt skulle fds i skick for Hdlsokontroller oftare sG att man dven delvis

den frivilliga personalens del.” skulle tillimpa MMS-testet. (For den dldrande
generationen, dementi upptécker man inte alltid i

.................................................................................................. begynnelseskedet, Sé det skulle vara bra att sélla
det. Det skulle samtidigt underldtta en koll pé hur

’ ’ arbetsférmdgan av den orsaken sjunker).”

Hdlsovard (riktiga undersékningar)
fér FBK personal.”

| enkétens 6ppna svar kom det dven fram ett behov att utveckla arbetarskyddet i avtalsbrandkarerna.

Utover det att raddningsverket arrangerar den behévliga arbetshilsovarden for avtalspersonalen kunde det finnas
ett 6kande samarbete dven da det giller arbetarskyddsorganisationen. Aven i brandkarerna kunde man utse en person
som skulle motsvara en arbetarskyddsfullmaktig och som skulle verka i samarbete med raddningsverkets arbetar-
skyddsorganisation.

Gemensamma arbetshilsovards- och arbetarskyddsorganisationer skulle dven géra det maojligt att problem i sam-
arbetet mellan ordinarie och avtalspersonalen skulle komma till kinnedom genom att arbetshélsovarden eller arbetar-
skyddet skulle ta upp dem. Man b6r med alla tillgangliga medel ingripa i befintliga samarbetsproblem.

104

Rdddningsverket kunde hdlla utbildning i arbetarskyddsfragor.”
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TILL SIST

alsattningen for undersokningen var att insamla kinnedom om vélbefinnandet hos avtalsbrandkarernas per-

sonal samt att identifiera eventuella problem som bas fér ett kommande utvecklingsarbete for att beframja

arbetsvalfarden. Undersokningens baspopulation bestod av avtalsbrandkaristerna, cirka 22 000-25 000 perso-
ner av vilka 14 600 ar alarmeringsdugliga.

Insamlingen av undersokningsdata utfordes av Suomen Kyselytutkimus Oy i form av en e-blankettenkdt med férhands-
information via en sk. offentlig svarslank. Inom utsatt tid besvarades enkdten av sammanlagt 1 599 personer vilka utgor
ett sampel om 6-7 % av malpopulationen. Manga av dem som svarade hade en lang erfarenhet av brandkarsverksamhet,
43,7 % hade redan varit med langre an 20 ar. Storsta delen av dem som svarade deltog i brandkérens operativa verksam-
het.

Resultaten av arbetsklimatundersékningen var som helhetsbedémning i regel battre an modelljamférelsematerialet
QPSNordic, vilket ar att forvanta eftersom det i grunden handlar om frivilligarbete.

De mest positiva resultaten pa basen av medelvardesjamforelsen ansluter sig till stédet fran vanner och familjen samt
stodet och hjalpen fran brandkarskamraterna. Lyckligtvis upplevdes inte arbetsmangden lika ofta vara for stor som vid det
egentliga l6nearbetet. Mojligheten att inverka pa beslut som &r viktiga med tanke pa det egna arbetet samt erhallande

av information om kvaliteten pa det utférda arbetet fungerar battre an pa jamférelsematerialets arbetsplatser. Trots
observationer om och upplevelser av mobbning visade sig klimatet vara gemytligare och trevligare dn pa de egentliga
arbetsplatserna. Man upplevde dven att brandkarernas ledning var ratt mycket mera intresserad av personalens halsa och
vdlbefinnande.

A andra sidan kom det, via svaren pa de 6ppna fragorna, dven negativ respons. 26 % av dem som besvarade enkiten gav
respons via fragan: “Finns det dnnu nagonting viktigt som man inte har fragat efter? Har du till exempel forslag pa hur
man kunde férbattra valbefinnandet i din brandkar?”. | de 6ppna svaren framhavs det regionala raddningsverkets verk-
samhet. Kritik 6stes 6ver alla raddningsomraden. Man tog upp attitydproblem, svagt eller obefintligt samarbete, problem
som ansluter sig till anvdandningen av raddningsvdsendets resurser och fragor gallande byrokrati, kravniva och uppskatt-
ning. Det kom &dven gott om kommentarer som ansl6t sig till brandkarens interna konflikter och klickbildning.

Klimatet i brandkarerna stannade pa en sdmre niva i jamforelse med QPSNordic-medelvdrdena for de frdgor som métte
mentalt vald, mobbning och trakasseri (sadant forekommer i viss man i brandkarerna), inbérdes motsstridiga instruktio-
ner, en misstanksam och tvivlande atmosfar respektive en stel atmosfar som baserar sig regler, samt ojamlikhet gallande
hur aldre och yngre brandkarister blev bemétta. Av dessa fragor kan en del dven avspegla samarbetsproblem med radd-
ningsverkens tjansteinnehavare medan en del klart géller avtalsbrandkarernas inre angeldagenheter.

Da det galler att korrigera avtalsbrandkarernas interna problem har var och en av samfundets medlemmar en betydande
roll samt dven inflytande. Var och en som dr med i verksamheten paverkar for sin del arbetsklimatet: det finns maojlighet
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att vdlja om man behandlar andra val och uppskattande eller om man med sina egna negativa handlingar forstarker kon-
flikterna. Det ar mojligt, men inte alldeles enkelt, att lyfta fram problemen for allmén behandling och att ta initiativ for att
utveckla verksamheten. | brandkarerna ar det dven majligt att inverka pa vem som leder verksamheten: samfundet valjer
sjdlv sina egna ledare, vanligen for ett ar i sénder.

Vid en jamforelse med modelljamforelsematerial anses de centrala utvecklingsomradena vanligen utgéras av sadant
som negativt skiljer sig frdin medelvardet med -0,5 enheter eller mera. Vid foreliggande undersékning av arbetsklimatet
foll emellertid inga av resultatens medelvarden vid en medelvardesbetraktelse av nagot delomrade lagre an -0,2 enheter
under jamforelsevardet. (Samu Lagerstrom/Suomen Kyselytutkimus Oy)

Sarskild uppmarksamhet bor man emellertid fasta vid att det férekommer mentalt vald, mobbning och trakasseri i brand-
karerna, till och med ratt mycket oftare &n vid jamforelsematerialet (procentuell méatning). 8,4 % av dem som svarade
uppgav att de i sin brandkar upplevt mentalt vald, mobbning eller trakasseri under det senaste halvaret.

For hela avtalsbrandkarsverksamheten bér man som en central utmaning beakta det att de som svarade var oroliga bade
for hur brandkarsféreningarna och hur brandkarernas operativa verksamhet leddes, och for verksamhetens framtid. Till
och med nagot 6ver hélften av dem som verkade i ansvarspositioner uttryckte bekymmer 6ver detta. | de flesta fallen
géllde oron hur man i verksamheten skulle fa med ny personal som skulle vara engagerad och utbildad for sina uppgifter.
Man oroade sig dven for andra resurser dn personal, for samarbetet med raddningsverken, fér mojlighetern att utbilda sig
samt fér brandkarens interna verksamhet.

Allvarlig uppmarksamhet maste man dven fasta vid det faktum att under de senaste fem aren hade 6ver 40 procent av
alla dem som svarade pa enkaten Gvervagt att avsta fran sin brandkarsverksamhet. F6r dem som var aldre an 56 ar ut-
gjorde sasom vantat den egna aldern eller det egna halsotillstandet den mest betydande orsaken till tankarna pa att upp-
hoéra. En tredjedel av dem som svarade ndmnde som ett hinder for att fortsatta verksamheten klickbildning, mobbning
eller andra liknande personkonflikter. 181 personer skrev dven fritt om de orsaker som vackt tankarna pa att upphdra. Av
dem namnde 107 personer att utmaningar med raddningsverket hade astadkommit funderingar om det meningsfulla i
att fortsatta verksamheten. Det &r alltsa inte endast fraga om svarigheter med att passa ihop brandkarsverksamheten och
det Ovriga livet, dven om 44 % av dem som hade Gvervagt att avsta angav detta som atminstone en orsak.

Aven om avtalsbrandkarernas arbetsklimat i huvudsak dr normalt eller dven lite battre, i jimférelse med en vanlig
arbetsplats, sa ar i skenet av den respons som erholls atgarder for att utveckla avtalsbrandkarernas arbetsklimat och
uppratthalla avtalsbrandkaristernas orkande och motivation viktiga for att bibehalla livskraften hos denna ur samhillets

synpunkt betydande resurs.

Anne Mallius, arbetshdlsopsykolog
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BILAGA 1. FRAGEFORMULARET

Finlands Avtalsbrandkarers Forbund rf
Undersokning av arbetsklimatet, november 2012
Genomférande: Suomen Kyselytutkimus Oy, 2012.

1. Fodelsear
2. Kén
1. Man
2. Kvinna
3. Grundutbildning
1. Grundskola
2. Gymnasium eller yrkesskola
3. Institutsniva eller yrkeshogskola
4. Universitet
4. Uppgift(er) i brandkaren (du kan vilja flera)

1. Lednings- eller administrativa uppgifter inom féreningsverksamheten (styrelsens ordférande,

styrelsemedlem, sekreterare, kassor, disponent eller liknande)

2. Operativa ledningsuppgifter (karchef eller vice karchef, enhetschef eller utbildningschef el.likn.)
3. Andra operativa uppgifter (medlem av alarmavdelningen, medlem av forsta delvardsgrupp)

4. Andra ansvarsuppgifter (stationsmastare, redskapsansvarig, utrustningsansvarig el.likn.)
5. Stoduppgifter (stodavdelning, damavdelning, veteranavdelning, orkester el.likn.)
6. Ungdomsavdelningen

5. Hur ldnge har du varit med i brandkaren (inklusive ungdomsavdelningen)?
1. mindre an ett ar

.1-5ar

.6-—10ar

.11-15ar

.16-20ar
6. 6ver 20 ar

6. Brandkarens avtalsform
1. Min brandkar ar en férening med brandkarsavtal (FBK)

v A WN

2. Min brandkar bestar av personer som gjort personliga avtal med raddningsverket

(“halvordinarie”, prestationsavlonad personal) och vi har en brandmannaférening eller -klubb

3. Min brandkar bestar av personer som gjort personliga avtal med raddningsverket

(“halvordinarie”, prestationsavlonad personal) men vi har ingen brandmannaférening eller -klubb

4. Min brandkar har bade foéreningsavtal och sddana medlemmar som gjort personliga avtal
5. Nagot annat, vad?
7. Raddningsverk, inom vars omrade din brandkar verkar

1. Helsingfors 9. Sodra Karelen 17. Norra Savolax
2. Vastra Nyland 10. Sddra Savolax 18. Norra Karelen
3. Mellersta Nyland 11. Mellersta Finland 19. Adalarna

4. Ostra Nyland 12. Birkaland 20. Kajanaland

5. Egentliga Finland 13. Satakunda 21. Uleadborg och
6. Egentliga Tavastland 14. Sédra Osterbotten Nordostra Finland
7. Pdijanne-Tavastland 15. Osterbotten 22. Lappland

8. Kymmenedalen 16. Mellersta Osterbotten 23. Aland
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8. Uppskatta hur manga timmar i veckan du i medeltal anvinder pa brandkarsverksamhet, inklusive alla uppgifter
(veckodvningar, alarm, utbildnings- och upplysningsverksamhet, moten, pappersarbete, administration, regional
och riksomfattande verksamhet, ldger, talkoverksamhet osv.)

1. mindre dn 2 h
2.ca.2-5h
.ca.5-10h
.ca.10-20h
.ca.20-30h

. 6ver 30 h i veckan

(o2 V2 B SV}

Vid de foljande fragorna skall du tinka pa hela din verksamhet i brandkaren. Svara omsorgsfullt pa fragorna

en punkt i taget och sa som du personligen kidnner och ser pa saken.

9. Har du fér mycket arbete i brandkaren?

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18

19.

20.
21.
22.
23.

Ar du i brandkaren tvungen att utféra arbetsuppgifter for vilka du skulle behva mera utbildning?
Har du i ditt brandkarsarbete hotats eller utsatts for vald under de tva senaste aren?

Vet du vad du ansvarar for?

Vet du exakt vad man forvantar sig av dej i ditt arbete inom brandkaren?

Far du av tva eller flera personer instruktioner som sinsemellan dr motstridiga?
Kan du paverka beslut som &r viktiga for ditt brandkarsarbete?

Ar du n6jd med hur du kan uppritthalla ett gott forhallande till dina arbetskamrater i brandkaren?
Far du information om kvaliteten i det arbete du utfor?

. Stors din verksamhet i brandkaren av brister i samarbete och/eller informationsgangen med riddningsverket?

“mycket séllan eller aldrig---réitt séllan---ibland---rétt ofta---mycket ofta eller alltid”
Upplever du att ndgon person och/eller nagot samfund bevakar dina intressen som brandkarist?
a. ja ->vem upplever du att bevakar dina intressen?

b. nej, men nagon borde bevaka intressena -> | sa fall vem?
c. nej, och det behovs inte heller

Far du vid behov stéd och hjilp av dina arbetskamrater i brandkaren?
Har du observerat storande konflikter mellan dina arbetskamrater i brandkaren?
Upplever du att du kan lita pa att fa stéd av dina vinner/familjen om du har svarigheter i brandkarsarbetet?

Hur manga personer har du under det senaste halvaret markt att skulle ha blivit utsatta for mentalt vald, mobbning

eller trakasseri i brandkaren? mén / kvinnor

24.

Har du sjélv under det senaste halvaret blivit utsatt for mentalt vald, mobbning eller trakasseri i brandkaren?



| foljande fragor avses med férman person som vid olika tillfidllen ansvarar for brandkarens verksamhet, sdsom t.ex.
styrelseordforande, karchef eller enhetschef, dvensom i tillampliga fall tjansteinnehavare inom raddningsverket.

25. Far du vid behov stdd och hjilp av din forman?
26. Griper din forman tag i problem genast da sadana uppenbarar sig?
27. Blir alla rattvist och jamlikt behandlade av din forman?
28. Ar du bekymrad 6ver hur brandkarsféreningen leds eller dver foreningens framtid?
nej/ja->
varfor
29. Ar du bekymrad dver hur brandkarens operativa verksamhet leds eller 6ver den operativa verksamhetens framtid?
nej / ja->
varfér

Vid féljande fragor skall du tdnka pa all verksamhet i din brandkar.

Hurudan &r atmosfaren i din brandkar
30. Konkurrerande
31. Uppmuntrande och stddande
32. Misstdnksam och tvivlande
33. Gemytlig och trevlig
34. Stel och baserad pa regler
35. Ar informationsgangen tillricklig i din brandkar?
36. Har du lagt marke till ojamlikhet i hur mdn och kvinnor bemots i din brandkar?
37. Har du lagt marke till ojamlikhet i hur dldre och yngre brandkarister bemots i din brandkar?
38. Belonas man i din brandkar for ett vl utfort arbete (pengar, uppmuntran)?
39. Blir brandkarister vil omhindertagna i din brandkar / inom riddningsverket?
40. Hur intresserad ar ledningen fér din brandkar for personalens hélsa och vilmaende?

41. Har du under de senaste fem aren funderat pa att avsta fran brandkarsverksamheten?
a.nej
b. ja ->av vilken orsak (ange de 1 — 3 mest betydande)
a. Svarighet att passa ihop brandkarsverksamheten med det 6vriga livet
b. Alltfor mycket arbete i brandkaren eller det att verksamheten binder fér mycket
c. Problem som hanger ihop med valet av personer
d. Det finns i brandkaren personer som inte ar lampliga for verksamheten
e. Klickbildning, trakasseri eller liknande personkonflikter
f. Kénsla av utanforskap eller svarighet att komma med i gédnget
g. Det egna halsotillstandet eller aldern
h. Annan orsak, vilken?
42. Ange pa skalan 0-10 hur sannolikt det dr att du skulle rekommendera brandkarsverksamhet at bekanta eller

vanner?
43. Finns det dnnu nagonting viktigt som man inte har fragat efter? Har du till exempel forslag pa hur man kunde
forbattra vilbefinnandet i din brandkar? Skriv sa att du inte avsldjar din egen eller ndgon annans identitet.
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BRANDSKYDDSFONDE

Utredningen av
arbetsklimatet 2012

FINLANDS AVTALSBRANDKARER
utgor en av de mest betydande bland

de tredje sektorns aktérer som utfor
lagstadgat arbete. Brandkarernas
valbefinnande och effektivitet ar viktiga
bade funktionellt och ekonomiskt. Denna
utredning jamte atgdrdsrekommendationer
har bekostats av Brandskyddsfonden

och @r en del av stravan att utveckla
avtalsbrandkarernas valbefinnande och
den vagen deras formaga att betjana
samhallet effektivt dven i framtiden.

SSPL 2012

144

Det regionala réddningsverket
borde fora “utvecklingssamtal”
med brandkdrerna. Aven

om FBK:erna borde vara
likvérdiga sa hittas i de lokala
omstdndigheterna olikheter
och utvecklingsméjligheter.”

14

Alltid forekommer det smad
gliringar, men det hér val

till brandkdren. En del dr
kdnsligare fér sant, andra bryr
sig inte alls. A andra sidan for
det pd sitt sétt alla samman
dd alla har roligt men om man
alltid rackar ner pd en och
samma person sd ger det nog
inte gott humoér at ndn.”

14

Att skapa en vi-anda redan
frdn bérjan och i synnerhet
mottagandet av nya personer
foér introduktion har enligt
min uppfattning lyckats
mycket bra hos oss, for att nu
skryta med vart eget géng.

Vi har alla en egen plats

utan avund eller tévlan om
ldgena.”



